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Es tot el conjunt d’accions que es repe-
teixen de forma sistematica, duren en el
temps i estan destinades a humiliar, ofen-
dre o danyar de forma injustificada la in-
tegritat fisica o psicoldgica d’'una o més
persones en un entorn laboral, a vegades
amb la finalitat que la persona abandoni
voluntariament el seu lloc de treball i que
I’empresa no tingui cap cost. Les accions
pretenen destruir la reputacié i menyspre-
ar les aptituds laborals de la persona aixi
com aillar-la del seu entorn social, pertor-
bant I’exercici de les seves funcions. Pas-
sa tant a empreses privades com a publi-
ques i pot donar-se tant per companys de
feina com en situacions d’abus de poder.

Que no és assetjament en el treball?

Un fet col-lectiu de tipus organitzatiu, un
acte singular, els conflictes entre dos in-
terlocutors o més de forma aillada. Perd
aquestes situacions, si es tornen abusi-
ves, poden convertir-se en el punt d’inici
d’una situacio d’assetjament.

Com es nota?

Pressions i critiques injustes: fer que co-
meti errors, desacreditar professionalment.

Aillament: fer-li el buit, aillament fisic, no
se la deixa parlar, no se I'escolta, no es
tenen en compte les seves intervencions.

Atemptats a la dignitat: injuries i des-
qualificacions personals, burles, gestos
de menyspreu.

Violéncia verbal, fisica o sexual: ame-
naces fisiques, empentes, cops de porta,
crits, trucades telefoniques fora d’horari la-
boral, desperfectes a les seves propietats,
contacte fisic intimidant i no consentit.

La victima no pot trobar la causa d’aques-
ta situacio i no pot retreure res de forma
clara o dirigida, sentint-se atrapada i im-
mobilitzada; no sap de qué se I'acusa, no
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pot donar explicacié a les situacions do-
nades, tendeix a creure que tot és culpa
seva i es desestabilitza arribant a pensar
que esta “perdent els papers”.

Es pot caure malalt?

Si, causa ansietat, depressid, mals de
cap, i altres trastorns que poden afectar
la seva salut. La victima sol intentar evitar
totes les situacions en qué es produeix el
mobbing. Quan ja tot ha passat, pot que-
dar la por al fet que es repeteixi i molta
inseguretat.

Qué es pot fer?

La metgessa de
capcalera pot
enviar-li als serveis
de Salut Mental i
Salut Laboral. La
persona afectada
cal que estigui
informada per part
dels sindicats,
advocats i associ-
acions d’afectats
per a saber com
actuar.

La baixa laboral no és una solucié del
problema, sin6 una manera d’alleugerir
temporalment el patiment del pacient. Si
la baixa és massa llarga es pot cronificar
el problema i poden apareixer fobies a la
reincorporacio laboral.

També es pot fer denuncia a Inspeccié de
Treball.

En la mesura del que pugui és bo enriquir
la vida extra-laboral i d’oci per afavorir la
seva autoestima i cercar els suports que

li calguin.
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