Salut 2.0 a la

Metropolitana Nord
La web social al servei de la
ciutadania i els professionals

Lleida, 22 de novembre de 2013
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L’'e-pacient

Interactuar en linia amb els

professionals i organitzacions —
sanitaries

Consultar pagines web
relacionades amb la salut

Participar en grups de suport en linia
Comunitats virtuals de pacients




(Pr;sionals Pac@

sanitaris Ciutadania

Organitzacions
sanitaries



http://pub.bsalut.net/cgi/viewcontent.cgi?article=1034&context=risai
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Presencia a les xarxes socials generalistes
Facebook, Twitter, altres canals

Comunitats virtuals professionals-professionals
Comunitats de practica

Comunitats virtuals pacients-professionals
Consultes i comunicacié en linia

Comunitats virtuals pacients-pacients
Malalts cronics amb pacient expert
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Institut Catala de la Salut 6. SAP Barcelonés Nord i Maresme
Geréncia Territorial Metropolitana Nord

Arees basiques de salut. Novembre de 2011

Territori
Superficie 137,75km?
Densitat de poblacio 3.782hab/km?

Poblacio6 assignada i atesa(SIAP maigde 2011)
Poblacié assignada 533.689
Poblacio atesa 70,01 %

EAP CAP CL
Arenys de Mar 1 1
Badalona 2 1
Badalona 4 1
Badalona 5 1
Badalona 6 1
Badalona 7 1
Badalona 11 1
Masnou-Alella 1 1
Edificis 39 Mataré 1 1
oCAP (inclou CAE) 27 Mataro 3 1
. mConsultorilocal 12 Mataré 5 2
Y remia de Mar Mataré 6 1
Ocata-Teia Serveis Mataré 7 1
ElMasnou-Alela EAP 25 Ocata-Teia 1 1
®CAE 5 Premia de Mar 1 3
ASSIR 3 Sant Adria de Besos 1
PADES 3 SantAndreu de L. 1 3
{ :;(;3120235 6.7. 11 Rehabilitacio 1 Santa Coloma 1 1
N Salutmental Santa Coloma 2 1
\ Drogodependéncies Santa Coloma 3 1
SantAdria deBesés 1 Salutinternacional Santa Coloma 4 1
Diagnostic imatge 4 Santa Coloma 5 1
Laboratoris 1 Santa Coloma 6 1
ACUT 2 Vilassar de Dalt 1 1
PAC 10 Vilassar de Mar 1 2
» Vegeu per zones el detall de centres als mapes 7,8 19. CUAP
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Objectius

» Canal d’informacio i comunicacio addicional
> Promocio de la salut

> Taulell d’avisos amb major audiéncia

> ‘Prescripcidé’ d’enllacos a llocs web amb
informacio sanitaria de confianca
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‘L'ICS a les xarxes socials:
guia d’usos i recomanacions’

Gabinet Tecnic i de Comunicacio
3a edicio (novembre de 2012)

‘Guia d'usos i estil a les xarxes socials
de la Generalitat de Catalunya'

Direccio General d'Atencié Ciutadana
6a edicid (octubre de 2013)




Institut Catala de la Salut
Serveid’Atencio Primaria
Barcelonés Nord i Maresme

W,

WORDPRESS
(Blog)

twitkes facebook.

You () >4

(Videos) Dropbox
slideshare fllc kr (Documents)

Prosent Yourse!f

(Presentacions) (Imatges)




Institut Catala de la Salut
Servei d’Atencio Primaria
Barcelonés Nord i Maresme

sap
bada
lona

. SAP Badalona. Gencat -~ "~ ICS Santa Coloma
; @sapbadalona 3 ) TP @icssantacoloma

maria Badalona-St. Adria de Besos. Institut Catala Cernitres d'Atenci6 Primaria Santa Coloma de Gramenet. lnstitutpata"lg
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I o n a SAP Badalona. ICS

=

ics
mares

me ICS Maresme v Whaagradat | (@

Cortren d Aaercd Primdera O Mvamsd de Mar, Visesar de Mo, Viaster de Dat
Matard, Sant Ardreu de Lswaneres, Acenys de Mar. Tttt Catsls dn s Saks

Departament Gr Sakt. Gorersieat ce Catabunys
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Blog SAP Barceloné_s‘Nord I Maresme

Servei d’Atencio Primaria Barcelonés Nord i Maresme

«— Fes-te un regal: relaxa’t

; . s . - iea,
Cinc centims sobre |a facturacio a tercers a I'lCS Search

Consells d’alimentacio per a pacients amb diabetis EftFadesracants

Posted on 2 febrer 2012

Una alimentacié adequada i la practica
d’activitat fisica diaria, és part fonamental del
tractament de la diabetis.

Els objectius de I'alimentacié son millorar el
control de la glucémia (nivell de sucre a la
sang), millorar el perfil lipidic (colesterol i
triglicérids) i prevenir la hiperglucémia
(pujada del sucre) ila hipoglucémia (baixada
del sucre).

= Tallers sobre alimentaci6
saludable a Mataro

= Recomanacions per a l'extraccié
i recollida de mostres

= Instruccions de recollida per a
la determinacio de sang
en femta

= L'exposicié “L'addiccid al tabac i
els seus efectes” al CAP de
Vilassar de Mar

= XdJornades de Saluti
Alimentaci6 a Matard

Arxius
Selecciona el mes [3
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«— Alimentacié | exercici. En parlem? Preparem-nos per a la tardor — Qui som?
Som un grup d'infermeres que
Alimentacio6 saludable en temps de crisi tofalima EAtenc Inmacae

I'ICS, amb formacio i experiéncia
en assessorament als nostres
. J N . pacients en dietética-nutricié i
Menjar bé a preu raonable és possible! sctivitat fisica

on 03/11/2011

Aquests temps demanen tenir en compte I'economia. Entrades recents
M Activitat fisica, tothom en pot

Per aixo, ara convé parar atencié al que comprem, al gaudir. Només cal comencar

que preparem, al que mengem. M Diabetis, és possible prevenir-
la?
; - W Preparem-nos per a la tardor
Uns aliments que han de formar part diariament del B Alimentacié saludable en temps
nostre menu son els farinacis: pa, patates, llegums, de crisi

pasta, arrds i cereals en general. Han de donar-nos n "‘]‘me’;‘ac‘°‘°“mc"
P B o . En parlem?
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Document de voluntats anticipades Centre d’Atenci6 Primaria
Concoérdia

CAP Concordia

Plaga de Sant Agusti, s/n
Document de voluntats anticipades 08206 Sabadell

Tel: 93713 64 20

Fax: 93 716 7744

capconcordia. mn.ics@gencat.cat

Posted on 12 setembee 2012

Ningi més que un mateix pot decidir qué fer amb la seva vida. Es per aix6 que cada cop és

més freqlient que les persones facin tis del Document de Voluntats Anticipades

(DVA), per tal de poder decidir sobre el final de la seva vida. Horari CAP Concordia
De dilluns a divendres:

- de 8:00 2a20:30h
Quin és I'objectiu d'un document de voluntats anticipades (DVA)?

El DVA promou el principi étic i legal de I'autonomia de la persona malalta a I’hora de smgf‘,’t""“iﬁ
v . . . s .3 . e visites )
prendre decisions relatives a la salut, fins i tot quan aquesta ja no pot decidir per si Ara amb més
servels
mateixa. » m::gg / pediatre’
- . . . . sinfermera
Per als professionals constitueix una forma de respectar les decisions personals dels + odontologia

+ treball social

) - i
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Programa de I'atencio sanitaria a les residéncies del territori de
la Metropolitana Nord

ted on 4 juliol 2012

El Pla de salut de Catalunya estableix les
linies generals, els objectius i les activitats
dels serveis sanitaris i sociosanitaris:

« accessibilitat,

« resolucio,

« qualitat assistencial,

« coordinacio,

« eficiéncia i

« satisfaccié dels ciutadans.

Entrades recents

M Programa de l'atencid sanitaria
a les residéncies del territori de
la Metropolitana Nord

Arxius
W juliol 2012

Meta

N Registra

W Entra

W RSS de les entrades
W RSS dels comentaris
W WordPress.com
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Sesarch

Entrades recents

ibled'aguast

Barcelonésnordoal
Benvinguts a lanostra
Temporada Alta:durant el mes

de juny 850 viat;

persones amb malalti
importades han estatatesosa
fa Unitat




Institut Catala de la Salut
Gereéncia Territorial
Metropolitana Nord

Tuits
Seguint
Seguidors
Preferits

Llistes

Segueix a GermansTrias
Recerca

Nom complet
Correu electronic
Contrasenya

Registra't

Fotos i videos

Tendéncies mundials - Canvia

2

GermansTriasiRecerca  —g
@GTRecerca ‘
Institut dinvestigacié Sanitaria Germansirias i Pujol ; Campus Can
Ruti

Badalona, Barcelona

5.360 900 1.877 .
TUITS SEGUINT SEGUIDORS 4 Segueix
Tuits
1 Tuitnou
s, GermansTrias Recerca @ GTRecerca 15h
@ Benvinguts! Bienvenidos! Welcome! @conesagroup,

@Innovadores_cat, @VeusHumanes, @MiguelCasals34

Expandir
», GermansTrias Recerca GTRecerca 16h
@ Germans Trias organitza una trobada amb + de 250 alumnes

d'instituts badalonins amb motiu de la #semanaciencia.
ow.ly/d1GQc

Expandir

Multiple Sclerosis clinical training fellowship programme 2013, ajuts

5-. GermansTrias Recerca @ GTRecerca 17h
x formacio clinica de neurdlegs. ow.ly/qVcUA
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Viu la Metronord 2.0

Institut Catala de la Salut
Gereéncia Territorial
Metropolitana Nord

Facebook

Sap Badalona, ICS Maresme.

Twitter

@sapbadalona @gtrecerca

Blogs

8log SAP Barelonés Nord

Youtube

Canal Youtube Metropolitana Nord

Viu la Metronord 2.0

nstitut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

Facebook

Twmer

Blogs

Youtube :
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Blog SAP Barcelones
Noed

Blog "Gusa
farmacoterapéutica
per & resadencees”

Blog "Sakst
Internaconal de la
Metropobtana Noed®

1 -ty

Blog CAP Concordia
(Sabaded)

-

Twier ICS
Mazad Vacesme

Testier gt
PRGN
Santdra HGTP
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IV Estudio anual Redes Sociales

Enero 2013




La penetracion en redes sociales esta alcanzando su madurez. Casi 8 de cada 10
internautas de entre 18 y 55 afos utilizan redes sociales.

Utilizan No utilizan
redes sociales redes sociales

n Pag. 10 Pregunta: ; Cudles de los siguientes servicios de Internet utilizas? (Marca todos los que |°b
eLocia correspondan)




iab

research

Los adolescentes: 14 a 17 anos

Frecuencia de conexion a

redes sociales La penetracion de redes sociales aumenta
en este tramo de edad y s6lo un 7% afirma

Usuario de no ser usuario de alguna red.
redes

sociales

No usuario
de rades
sociales

Promedio = 7 veces por

semana

| Conocimiento , ! Uso , | Red favorita

Facebook Facehook

Twitter Tuenti Tuenti
Tuenti
Youtube
Facebook
et Twitter
Myspace Twi
Google+ Google+ witter

LinkedIn Instagram

Youtube

Badoo Tumblr |
Flickr Flickr Instagram 1
Instagram Badoo
HiS Tumbir 1
Tumbir M'yspac_e
Pinterest Linkedin Google+ 1
HiS

Foursquare
Gifboom

Pinterest Pinterest 1
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Salut Escola Joan Ofiver 4t ESO & Mésmformackd  Esdeveniments  Fotos  Andus v Avisos & Q

e 5 B3 Escriv una publicacsd (3] Puja fotofvideo B Fes una pregunta |+ Add File 68 menbres
&)\, Troba amistats Escriu alguna cosa... 4 Add People to Group
GRUPS
LU'Infermera Vanessa
@ Salut Escols Joan Olve... P 1 Gent gque potser conelxes Mostra's tots
(1) Saiut Escola Joan Okver Habéis oido hablar de 1a celiaquid o intolerancia al gluten? es una

% enfermedad autoinmune (q destruye "aligo" del propk enfermo) y sa
o caractenza pq al comer alimentos con ghuten (trigo avena centeno...) se
U] Skt Bacola Jonqueres RE destruyen las vellosidades del Intestino delgado y consecuentemente no
APLICACIONS sbsove lo q come. Es to produce estancamiento en el crecimiento,
@ Cenve daphcacons anémia, pérdida de peso y todo lo derivado a |a falta de nutrientes. El

- UNICO tratamiento que existe es DIETA SIN GLUTEN de por vida. lo
4P Conai de rotkies des jocs sabiais? conocéis a alguien? como lo vive?

m Fotos Madrads * Comenta-do * Desenten-te de la pubicacd  Fa 20 hure
158 Musc
E] DA o dagrada.

(28] Salut Escola Jonqueres X E

1 B s 9, o pasan muy mal por que en vez de ayudar a esas
: personas en kos almentos le suben mas o precio para aprovecharse
@ Toxs de elos.

Fa 20 hores “ Magrada 1
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. " para padecerla? 2
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Presencia a les xarxes socials generalistes
Facebook, Twitter, altres canals

Comunitats virtuals professionals-professionals
Comunitats de practica

Comunitats virtuals pacients-professionals
Consultes i comunicacio en linia

Comunitats virtuals pacients-pacients
Malalts cronics amb pacient expert
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-Catalunya

ECOPIH
Servei
d’interconsultes
en linia entre AP
| especialistes
Can Ruti
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Genaralitat de Catalunya Berwirgut, Mavier Alzaga Reig | Tanca sessid x|
gencat.cat

Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Participecit  [o] = Qué és e-Catalunys | Ajuda ©
Participacio Salut Cereas [3) | Esquema del portal | fndex d'eines

o Cerca svancads

c. Partada a Eapai personal & Grups e, Memb res

Grup ECOFIH Sadakona-Sant Adnd Grups = Grup ECOPIH Badalona-Sant Adrid d= Besis 7 [ abrl £ 2013
ds Be
o Bl grup Grup ECOPIH Badalona-Sant Adria de Besos G litimes aportacions -

Pagina inicial

| = S5 (&) Noth {Mowe... a ECOPIH Ba
ECOPIH é= una =ins = comunicacid entre professionals sanitaris &= la primdriz i l= hospitalis, . et -
Sulgrups Grup obert als professionals de la zonas sanitiris d= Badalona. Projecte de recerca ECOPTH
e

3 Diavid Lacasts - 26/03/2013
Fropistats del grup
Contacts Ets administrador d=l grup. 5i t=ns Juble=s o suggeriments pols podar-te en contacte amb
e M. Monts=rrat Femenias Bosch, persona responsabile d=l portal. (51 Manual 8'i= & ECOPIH Baga...
Com penjar radiog rafies, pdf
Deavid Lacasts - D5/03/2013

Estadistiques

© Continguts
Altr== documents dlinterds FE = & ‘Mowe... s ECOPIH Ba
Calzndari _ ﬁ S'incorpora el servei de Cure..

Dubtes/sugoerincies sobme

Fg=

Diavid Lacasts - 04,/03/2013
ECOPIH

Imatges ECOPTH
Manual d'i=

() Dubt=s/=ugger... 8 FCOPIH Ba_.
Consultar imatges radiolbgiqu..

Hoticies Hovatats Cristina Marin - 04/03/2013

Gestionar &l grup . ;
Ultims comentaris

Propi=tats g
Pmrsores umudries
E Aportacions que més agraden -1
A=signar cat=gories
Crearsubgrue Aportacions més comentades b1
Altres cp=racizrs
- . I - NP Aportacions més consultades -1
@ Jerarquis del grup Benvinguts a ECOPIH, Eina de Comunicacio On-line entre Primaria i
» ECOPIH Badslons-Sent Hospital. I5] Avisos ) RSS
Ad... . .
= Al l=rgol

- : Uotjesty princesl O agumst projecte dr fecile ln resciusid e Oultes Os Upur o, Os qustters srpeseitel, mitimget
P " L2 comunicacid on-fine el professionsls J A=ncid Primivie | sl ssgeciaieter de refecdozie de e nosins bres

Agumsts =na fim d= permelne sugmentsr [edcformaecid de's professions’s sanilens, millorer la comunicecd snlne el
mziztmncisls, detmcter Srems on coige reforcar b formasd | optimitzar b qusitel detensid sl nosires Sesenln

E{iz, A:;s'f_'i’:i,l S funcioneTat de Fene dr ol smzil,

F. cologi

gi:-:t:,.i, = Per plantejar el cas nomeés cal accedir a I'espai "CONSULTES" del grup de I'especialitat
Hamatologis pertinent, o clicar directament an |a icona de 'especialitat:

Infeo

¥oyor ¥y oEE Y
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Generalitat de Catalunya
e-Catalunyn

Grup Endocninclogis
QEl grug

Rasum
Membres del grup
Lty e canmey
Subgrups
Progetets ozl grun
Cantacte
Ectadistiques

AContingutc

DONSUILTES

Documents.

Imatges
eanetaits.MNoticles del grun

OGoectionar ol grup
Frapi=tets
Farcanes usuhries
Einag
Bggignar oatEgITian
Sncar subgnun
Artras Operackan

8 Jermrquia dell grup

w EDOIPDH
= Emdacrnoiogia

o Vaure jJorgula completa

c Inigi | El meu perfil | La meva marcs social |
Participacio Salut

cSPorhda aEmilnﬂmnil e‘\ﬁn.ni ﬁum ﬁ]md&

Grups = Grup Endocrinciegia = CONSULTES

CONSULTES '™

QInizsi | @ Masirarl=mes seteacrs: | Tom g camas [

F tema nou 2

| Ginetomastia

Hirsutismo

Hipotinoidisme

b Fou | (R

Particisact Sat [ |

hipertiroidisme i amiodarona
Higotiraidizme i embards
TRACTAMENT HIFOTIROIDISME
Disficit de vitnming D
Hiperpotasstmia manting uda

| Hipercolesbero | emia

| Inmici de metformina en predisbitics
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Injeeeid inguling en cag d "obesitet abdominal
Hipertiroidisme subclinic
| Seguiment de goll multinod ular thxic
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Gz Erdocrrziogs Grups » Grup Endocrinclogia » CONSULTES
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Foscum CONSULTES
Mamorar 2al grun Imici de metformina en prediabétics
Libshar de ioamneu -
Sungrups @ Inici | @ Hostra missatge=s ant=rars: | Tots eis missstoes || | S5 més antics, primer ] (3]
FropieTans o grun 8 Esbomar aguest tema | 8 Bloguejar aquest tema
[y ]
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mContinguts
OONSULTES
DaCuments:

" G Actlcsd  MEESSRGE |
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Jo=g Luls Inici de metforminag en prediabétics

BGestionar el grup Rédenas
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Forzancs uEubries A 2 it 0c IoE CRTETeS TECaMEnacions o 1 ADKA s vull Dreguirtar gué penEey ozl Iracament ami @ metfarming dinicl {a banca per SUDCSat O i MOodifcacid dels <5tils oz wida, dista | exerchcl fi5ic ) en packents amia PREDLE
Eincs Fodem cstancanizarn | INdhvidusifiTar = e s 50000 o NisC condiowasoLlar SSTimat oom f=m per coempls am =5 cShatines 77
ASThgrar Catagarias Exishain Lna NIE O gICNCN A DArTy o [ gual Cigul TADamanaDie INCIET MaTiInTine &N Bqusctc oasients §
Cresezumgrun BanCEy Que CODMSTIECTAE o T DODET SRATiOrTTNe & ot T
Altres operachans LE 22 raDa 580 N2 NIETE SIRAMN | &N RESkS: TATEnzH Primana?
Ums somEgasn s |
=
2 Jorarquia gl grup 33-03-2311 (2 editar | 5 esborrar
& ED0FIH =
& Emdocrinoiogia
Berta
o Weurs jerarqula completa Sokleviia Holax Jose£ Luls,
Madoneil

LD cefinehe oo a predaietts la gicimia bosal aftsrada (giicdmia entre 100-126 maidi) i i intoleréncia & o ghucosa [giokmia entne 160-200 madl 2h oesnrds duna sobrechrnega oral oe 75 gr de glucosa (SOG)).

Mitigies agtudis ProspactiuG Nan JMOSTIaT qus &l Muamts CATGITVACCUIATS SINCramentan INialment dacprés da ia S0G, MOkt Par SOt osis Nhvells oe diagnistic de dlanatic[GIU » 200 Mg dl 2N dp SOG). Ber Cant, (8 preciebetis |
Is prograssis 8 gishatas Spus 2 2inS qua tRmbE sRSUMS SE SoRSiSERET ST 8 SSSRar A= gz S malsitis manrovasoulsr | S retinanetly. Aouestas Andes syggsrshoen Fayisinels Se malsitis shans Jai Sisgndstic afsiel S disbates

HI ha ewlddncla de que camvis: an Pestll de vid 1121 tractamant Brmacokdghc com ko metformina redusbesn o risc d= Dmﬂlﬂﬁldﬂdlﬂh:h: L=s indkcactans o= PADA 2011 sabre aqusst t=ma &5 que recomanen conshderar = tracta
sackents amb prediabetls amb aftres factors de risc cardiovasculars, sspaclaiment aguells paclents on 57 Mdela Iz [par i= Hb 1o kgual o > 522]) tot |l els canvils: =n Pestll de vida,

Lameva apinid &5 que, com on tot, 5hauria dindhvidualitzar codn o, £5 difnent aquell poclente de 39 anmys amb una arcdlabeils que aqusll pockente Jowe 1+ 55 anys) amb prodisbetls, obesfot 0 per tant InsullnorcsisgAncia) | ol
ArabanisTIaTE AgueCt e [Nl N OCTAND DRCG o BWaCT TIDU B FEancd DrimATis) ac Dodris DEnafCiar dal TSI BT MASDITINg DT Il Ceuitar s progracsid 8 disbatas | B ONTir eIt CAndiovasCuler.

Uiz Amtney o Wik S= FADA 20115k sam un sreizie pubiess Famy 2008 51 3028 mait dlabetieabre & nasian mme oredisbetic




Institut Catala de la Salut
Gereéncia Territorial
Metropolitana Nord

ECOPIH: primers indicadors (18 mesos)

» 30 especialitats actives
» 321 membres

> 481 casos clinics resolts

» 275 documents i 136 imatges compartides
» Meés de 95.000 lectures i 3.300 aportacions
» Temps de resposta: 69% < 48h, 92% < 7d




Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

-Catalunya

e-Professionals
Comunitat del SAP

Barcelonés Nord

| Maresme per a

temes laborals




Institut Catala de la Salut
Gereéncia Territorial
Metropolitana Nord

Generalitat de Catalunya Benvingut, Xavier Alzaga Reig | Tanca sessié (x|

AilY, gencat.cat

c Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Participacié Sal E] 2

Qué és e-Catalunya | Ajuda

Part|CIpaCIo Salut Cerca [?] | Esquema del portal | Index d'eines

© Cerca avancada

c Portada e Espai personal @1 Grups e Membres

Grup e-Professionals Barcelonés Grups » Grup e-Professionals Barcelonés Nord | Maresme
Nord i Maresme

©El grup Grup e-Professionals Barcelonés Nord i Maresme
Resum Pagina inicial
Membres del grup

Llista de correu ] i 7 B T - e
Eina collaborativa d'informacid i comunicacio sobre aspectes administratius i

Subgrups organitzatius per als professionals del SAP Badalona

Propietats del grup
Contacta Ets administrador del grup. Si tens dubtes o suggeriments pots posar-te en

A contacte amb M. Montserrat Femenias Bosch, perscona responsable del portal.
Estadistiques

© Continguts
Novetats/Noticies del grup
Calendari Formacid
Calendari General

CONSULTES Atencid
professionals

CONSULTES DPO
CONSULTES eCAP
CONSULTES Formacid
CONSULTES SIAP-WEB
Documents

Documents formacid
Formulari inscripcid cursos
Imatges

© Gestionar el grup
Propietats
Persones usuaries
Eines

Assignar categories

7 / octubre / 2013

G Ultimes 2
aportacions 2

No hi ha cap novetat.

I=] Avisos [§)] RSS

2)




Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

-Catalunya

CoP virtual Unitat
Docent MIR
de MFiC
Metropolitana
Nord




Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

'”ﬁ Generalitat de Catalunya Benvingut, Xavier Alzaga Reig | Tanca sessié [x]
AilY gencat.cat

Q Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | \>Participvaci6 Sal]z] Qué és e-Catalunya | Ajuda @
‘ Pal'tICIPaClO Salut Cerca | |(®) | Esquema del portal | Index d'eines |

© Cerca avancada

c Portada e Espai personal @ Grups | e Membres

Grup UD de MFIC Metropolitana Grups » Grup UD de MFIC Metropolitana Nord ICS 7 / octubre / 2013
Nord ICS — . :
' ©Elgrup Grup UD de MFiC Metropolitana Nord ICS G Ultimes aportacions @ 2
Resum Pagina inicial [
Membres del grup
Histaidecorrey Eina col'laborativa d'informacid i comunicacid d'aspectes organitzatius i Galendan a: UD de MF_iC e
Subgrups docents per als metges residents de |a Unitat Docent de Medicina AULA TUTOR.- Curs de Sistema ...
Propietats del grup Familiar i Comunitaria MN de I'ICS Olga Orrutia - 03/10/2013
Contacte

Ets administrador del grup. Si tens dubtes o suggeriments pots

Czlendari UD de MFIC Me...
posar-te en contacte amb M. Montserrat Femenias Bosch, persona A onoone e i

Estadistiques

| responsable del portal. AULA TUTOR.- Curs de Formador...
"Crontinguts | Olga Orrutia - 03/10/2013
Calendari &85 Aquest grup té 194 membres .
Documents . . Calendari a UD de MFIC Me...
Forum AULA TUTOR.- Curs de Formador...
Noticies % Institut Catala de la Salut Ctra. de Barcelona, 473 OlgarQrrutia:-103/10/2013
Geréncia Territorial Metropolitana Nord 1z. planta
= i Direcci6 d'Atencié Primaria 08204 SABADELL i
© Gestionar el grup Unitat Docent de Medicina de Familia | Comunitaria Teléfon: 93 693 27 32 {2 Docurments:a’; UD de MEIC Me.:;
Propietats Fax: 93 693 27 35 Pl:ograma Cu.rs entrevista clin...
3 ax: X Nuria Montelld - 02/10/2013
Persones usuaries Mapa del CAP Sant Felix
i http://goo.gl/maps/DigOr
‘E\xsne's . ] 5009 R . [3) Documents a UD de MFIC Me...
Sighartsreyanes . . Manual_EC_Cast.pdf
Crear subgrup Cap d'Estudis: Magdalena Rosell Murphy Ndria Montelld - 02/10/2013

K mrosell.mn.ics@gencat.cat
Altres operacions

Técnica de Salut: Niria Montella Jordana | .. . ~
nmontella.bnm.ics@gencat.cat Ultims comentaris

Suport administratiu: p N

Clga Orrutia Latorre Aportacions més comentades
oorrutia.mn.ics@gencat.cat |

Marta Vidal Lépez R 3
mvidall.mn.ics@gencat.cat Aportacions més consultades

«€ « <«




Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

-Catalunya

CoP virtual
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Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

;' l' Generalitat de m"‘ny. Benvingut, Xavier Alzaga Relg | Tanca sessio }zl i

AUY e-Catalunya

c Inici | El meu perfil | La meva xarxa social Participacié Sahlg] = Qué és e-Catalunya | Ajuda | Ajuda per a administradors/res @
Pal'tIClPaC|6 sal‘lt Cerca (3 | Esquema del portal | index d'eines

O Cerca avancada

e Portada e Espai personal @‘5 Grups e Membres e Administracié

Grup Laboratori Barcelonés Nord i Grups » Grup Laboratori Barcelonés Nord | Vallés Oriental 20 / setembre / 2011
Vallés Oriental s
o &l grup o e Grup Laboratori Barcelonés Nord i valles  Novetats @
Resum Oriental 3
Membres dal grup Pagina inicial
Llista de correu No hi ha cap aovetat.
Subgrups Eina col'laborativa d'informacio | comunicacio per als
Propietats del grup professionals del Servei de Laboratori Barcelonés Nored | !B Avisos RSS
Contacte Valles Oriental, Institut Catala de la Salut.

Estadistiques
Ets administrador del grup.

Parlem de... @

O Continguts
Calendari ganaral &8
SHEMEGE db piciis consulta dubte
Dubtes/Consultas e fo u
Laboratori Informa 8 ) " I o g i6 i del aBora O'EP odeu
iei envinguts a l'espai de comunicacio on-line de
It toatats | Laboratori del Barcelonés Nord i Vallés Oriental roaram C%
© Gestionar el grup g la
Propietats uda e.v
Parsones usuaries El nostre laboratori ofereix un nou canal de comunicacd per a les reaucci
Eines diferents col-lectivitats que es posen en contacte amb nosaitres. El
Assignar categories nostre objectiv €s que aquesta eina sigul d'utilitat per a tothom i
Crear subgrup puguem resoldre els vostres dubtes.

Altres operacions




Institut Catala de la Salut
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-Catalunya

Grup
Caps de guardia
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Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

F‘l Generalitat de c‘atalunya Eenvingut, Xavier Alzaga Reig | Tanca sessid E]
Y gencat.cat

m
{
° Inici | El meu perfil | La mewva xarxa social | | Participacid Sal El (=] Qué és e-Catalunya | Ajuda 4

parﬁdpadﬁ SaIUt Cerca | Esquema del portal | index d'eines

o Cerca avancada

e Portada a Espai personal @H Grups e Membres

Grup Caps de Guardia - Grups % Grup Caps de Guardia - Hospital Germans Trias i Pujol 7 [ octubre f 2013
Hospital Germans Trizs i Pujol
o El grup Al Grup Caps de Guardia - Hospital Germans Trias i Q Ultimes aportacions @ &
Resum ool Pl.lj0| o
Membres del grup Pagina inicial Mo hi ha cap novetat,
Llista de correu
Subg-rups Eina col-laborativa d'informacié i comunicacié complementaria dels Caps Aportacions més consultades 8
Propistats del grup de guardia de |'Hospital Universitari Germans Trias i Pujal
Contacte
o Ets administrador del grup. Sitens dubtes o suggeriments pots posar-te I=] Avisos RS5S
Estadistiqgues N -
en contacte amb M, Mentserrat Femenias Bosch, persena respensable del
portal,
@ Continguts
Calendari de guardies G5% Aquest grup t€ 33 membres
Canvis de gudrdies
Consultes Caps de guardia
Documents
Benwolguts/des,
Mowvetats
Aquesta eina col*laborativa s'ha pensat per aconseguir la comunicacio de les Direccions
@ Gestionar el grup de IHospital amb els Caps de guardia. A Ihora permet establir una comunicacid en
Propiztats xarxa entre els caps de guardia.
Persanss usudries . A -
- Hem organitzat aquesta pagina amb els seglents recursos:
ines
Assignar categories « Calendari de guardies: es troba disponible a |z intranet de 'Hospital,
Crear subgrup « Canvi de guardies: blog destinat & compartir avisos per canvis de quardia

amb la resta de membres.

Consultes Cap de guardia: blog destinat & adregar consultes i dubtes sobre

guestions puntuals, crcuits, protocols de derivacid/actuacd, etc, En aguests

casos ez publicard una orientacid per resoldrels. Aguestes entrades seran
publiques & fii efecte que tots els membres puguin aprofitar-ho.

» Documents: Agrupador de documents relacionats amb la fundd dels caps de
guardia. 5'ha organitzat en carpetes per faciitar |a seva cerca, A mesura que es
vagin incorporant nous documents s'aniran arxivant en aguesta seccd, Tambe
s'afegiran aquells documents, artides i altres aportacions dinterés que facin els
membres del grup.

Altres operacions
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Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

Benvingut, Xavier Alzaga Reig | Tanca sessio IEI

Generalitat de Catalunya

gencat.cat

c Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Participacié Sal EE"
™ Participacio Salut

Cerca (3] |Esquema del portal | index d'eines
© Cerca avancada

c Portada e Espai personal @ Grups e) Membres

Grup Pedia_Triss

© El grup
Resum
Membres del grup
Llista de correu
Subgrups
Propietats del grup
Contacte
Estadistiques

© Continguts
1. Sessions cliniques recents
2. Cas Clinic
3. Calendari properes sessions
clinigues
4, Arxiu de documents
5. Noticies
Imatges

Gestionar el grup
Propietats
Persones usuaries
Eines

Assignar categories
Crear subgrup
Altres operacions

Grups » Grup Pedia_Trias

7 / octubre / 2013

Grup Pedia_Trias
Pagina inicial

Q Ultimes aportacions 2
l@
Eina collaborativa per a |a formacid continuada i docénciz dels pediatres de I'Hospital Germans Trias i

Pujol i tots els professionals de pediatria d'assistancia primaria i hospitalaria del Barcelonés Nord, &l
Maresme i la Selva

| 3. Calendari .. a
edia_Trias
Sessi6 General de Pediatria
Guillem Pintos -
29/09/2013

Ets administrador del grup. Sitens dubtes o suggeriments pots posar-te en contacte amb M.

Montserrat Femenias Bosch, persona responsable del portal.

@8 Aquest grup t€ 113 membres . B 4. Arxiude d... a
Pediz_Trias
Al-lergia PLV.pdf
Guillem Pintos -

22/09/2013

(@ 2. Cas Clinic a
Pedia_Trias
Cas clinic Septembre 2013
Guillem Pintos -
22/09/2013

@) 5. Noticies a Pediz_Trias

Ens en podem refiar de les

gu...

Guillem Pintos -
22/09/2013

[2) 4. Arxiu de d... a
Pediz_Trias
{ Non-gap metabolic
f acidosis.pd...
Guillem Pintos - 22/09/2013

! Ultims comentaris v

Aportacions més ¥
omentades

portacions més b4

| consultades

Qué és e-Catalunya | Ajuda ¢
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CoP virtual
Grup Expertesa
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Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

Generalitat de Catalunya Benvingut, Xavier Alzaga Reig | Tanca 5e55ié@
gencat.cat

c Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Participacié Sal [=] Qué és e-Catalunya | Ajuda @
PEII'tICIPEICIO Salut Cerca | Esquema del portal | index d'eines

Cerca avancada

o Portada a Espai personal @ Grups e Membres

Grup Expertesa Clinica | Social en  Grups » Grup Expertesa Clinica | Social en Pacient Cronic 5/ abril f 2013
Pacient Cranic

SElgrup Grup Expertesa Clinica i Social en Pacient Q Ultimes aportacions @ ~
Resum Cronic
Membres del grup Pagina inicial
Llista de correu 0 1. Forum de d... & Expertesa...
Subgrups . Ilabarativa d'inf L . Directori de Gestores
i ina col-laborativa d'informacid i comunicacid Sénia Gracia - 04/04/2013
Propietats del grup complementaria del grup d'Expertesa Clinica i Social en
Contacte Pacient Cronic de la Metropolitana Mord. Institut Catald de
Estzdistiques lz Salut. 2 1. Férum de d... @ Expertesa...
Ste administead el st dubt Codi control de casos espedif...
: administrador del grup. Si tens dubtes o Sénia Gracia - 21/03/2013
Ccmtlmgut_r; suggeriments pots posar-te en contacte amb M.
1. Farum de debat Montserrat Femenias Bosch, persona responsable del
2. Documents portal. [3) 2. Documnents a Expertesa...
2. calendari ) g?stiu_c?sus.pdf
alenaan Aguest grup té 20 membres . Sonia Gracia - 21/03/2013
4. Novetats

& Cestionar el grup [3] 2. Documnents a  Expertesa...

Propietats La pagina inicial del grup Expertesa Clinica i Social en Pacient Cronic no es gestio_casos_practica_inferme...
. troba definida. Les persones administraderes i moderadores poden editar-la.. Senis Gracis - 21/03/2013

Perscnes usuaries

E'”E_E _ 2. Calendari @ Expertesa...

Assignar categories [5r Edita aquesta pagina (2) WXXII Jornades Sanitaries del...

Crear subgrup Sonia Gracia - 26/02/2013

Altres operacions

@ Jerarquia del grup Ultims comentaris

» Expertesa Clinica i Soc... . .
» Gastores del Vallés Ori... Aportacions més comentades

Veure jerarguia completa

« « <«

Aportacions més consultades




Presencia a les xarxes socials generalistes
Facebook, Twitter, altres canals

Comunitats virtuals professionals-professionals
Comunitats de practica

Comunitats virtuals pacients-professionals
Consultes i comunicacio en linia

Comunitats virtuals pacients-pacients
Malalts cronics amb pacient expert




Objectius

» Augmentar ’accessibilitat al personal sanitari
» Canal d’informacié i comunicacié addicional
» Afavorir continuitat assistencial

» Evitar desplagcaments innecessaris

» Promocio de la salut

> ‘Prescripcidé’ d’enllacos a llocs web amb infor-
macio sanitaria de confianca




Consultes
en linia entre
usuaris, pacients
i AP




Canal it Cotela oo Is Sus Antoni Pet... | Catala @ + | Tancar sessio |
Tormtorw ~
»

Salut oo lisor—r
&5 Cercar Q

PERSONAL SANITARI > PACIENT

Fer una consulta

Grups

Tots els grups | A{BICIDIE(FIGIHI 11 KILIMINIOIPIQIRISITIUIVIWIXIY]Z e
CONSULTA PRIVADA DR. ALBERT REIG - INFERMERA OLGA Videoconsulta
PUIG g ;
Fes una consulta privada al teu metge o infermera . Fes click agui per iniciar una

video consulta.

FORUM PUBLIC g

Participa al forum pablic per compartir informacid i coneixement amb els altres pacients de
4 B Gicommitat . 0
/

Mostrant 12 de2 Grups per phgina: | 3(![3




Canal it o 0w s s Antoni Pet... | Catala 88~ | Tancar sessio | -
Salut oo ooy N

PERSONAL SANITARI > PACIENT

fkj CONSULTA PRIVADA DR. ALBERT REIG - INFERMERA OLGA Fer una consulta
T Elee Cew
Fes una consuita privada al teu metge o Infermera 1GB cts.pomwo
Arxius Missatges \ Videoconsulta
Consulta Fes click aqui per iniciar una
video consulta.

AR
Nl Antoni Petit

Dr. Reig, després de 4 dies de fer el tractament que em va recomanar per al meu atac de gota

(naproxeno 500/8 h) ja em trobo perfectament. Em va programar una visita de control d'aqui 3

dies. Puc anulelar-1a i aixi evito demanar un altre permis a la ... Veure més

Avui ales 14:14:16 - Wagrada + Eliminar

‘t Dr. Albert Reig . s
Hola Aitont: Participants
Ja m'encarrego jo mateix danulelar la visita.
Avut a les 14:22:24 - Wagrada Abandonar grup

Escriu un comentari... Configurar notificacions




Hola Antoni,
Ja m'encarrego jo mateix d'anulslar la visita.
Avui ales 14:22:24 - Wagrada

Escriu un comentari..,.

Antoni Petit

Infermera Puig, la proxima setmana tinc programada una espirometria amb vosté. Em podria
indicar si he de fer alguna preparacic previa? Gracies!

Avul 8 les 14:13:49 - Wagrada - Bliminar

" Infermera Olga Puig
" No prengui salbutamol les 6 hores prévies, cap altra inhalador les 12 hores prévies i no
fumi les 6 hores prévies. Vingui amb roba comoda i ample. Faig un apat lleuger. Si té febre
o es troba malament canvii la cita.
Avui ales 14:19:52 - Wagrada

& Antoni Petit
Gracies, aixi ho fars!
Avul ales 14:21:19 - Wagrada - Eliminar

Escriu un comentari...

Antoni Petit

Dr. Reig, lantibiotic que em va receptar ahir per la infeccid d'orina, durant quants dies lhe de
prendre? No em va quedar clar si 1 6 2 setmanes... Gracies!

Avui a les 14:13:03 < Wagrada - Biminar

B or. AbertReig
Benvolgut Antoni,
L'antibiotic cal prendrel durant 1 setmana.
Atentament,
Dr. Reig
Avui ales 14:17:12 - Wagrada

Escriu un comenteri...

raivsipaliv

Abandonar grup

Configurar notificacions
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Consultes
en linia entre
usuaris, pacients
i AP

Consultes
en linia entre
pares/mares i

pediatres/enfer.
AP




Canal Conte v 0 Bt Pilar Gome... | Catala B8 + | Tancar sessi6 | 0

Salut .':'--.::.’:::

‘ & Cercar Q

| ' Fer una consulta Persones > PEDIATRIA

VAU

Grups Fer una consulta
Totselsgrupsv |A[B|C|D|E|F|G|H|II|JIKILIMIN|IOIPIQIR|ISITIUIVIW|X|Y|Z _
Consulta Privada - Dra. Carme Cifuentes g Videoconsulta
Fes una consulta privada al teu pediatra
Fes click aqui per iniciar una
video consulta.

Forum public g
Participa en el forum per compartir dubtes i informacié amb la resta de pares i mares de fa
y / ¥ Comunitat
Vil

Mostrant 1a2de2 ansperp’agim:i:wE]




Canal oot Coto v ko St Pilar Gome... | Catald B8 v | Tancar sessié | .
Salut sttt

= 8

Cercar Q

& Consulta Privada - Dra. Carme Cifuentes @

PEWS  Fes una consuta privada al teu pediatra 1.023,05 MB disponibles @)

Arxius ‘ Missatges |

Consulta
e
Ny

Dra. Carmen Cifuentes

Hola Pilar, els resultats de lanalitica de la teva filla sén correctes. Et faig arribar copia en arxiu
¥ adjunt. § [ Analitica.pdf

Ahir ales 17:54:04 + Ja no m'agrada
& Tagrada aixd

0 pilar Gomez
Perfecte!
Gracies, dra.!
Ahir ales 17:56:21 - Magrada « Eliminar

Escriu un comentari...

> PEDIATRIA

Fer una consulta

Videoconsulta

Fes click aqui per iniciar una
video consulta.

Participants

Abandonar grup

Configurar notificacions




Canal Conte v 0 Bt Pilar Gome... | Catala B8 + | Tancar sessi6 | 0

Salut .':'--.::.’:::

‘ & Cercar Q

| ' Fer una consulta Persones > PEDIATRIA

VAU

Grups Fer una consulta
Totselsgrupsv |A[B|C|D|E|F|G|H|II|JIKILIMIN|IOIPIQIR|ISITIUIVIW|X|Y|Z _
Consulta Privada - Dra. Carme Cifuentes g Videoconsulta
Fes una consulta privada al teu pediatra
Fes click aqui per iniciar una
video consulta.

Forum public g
Participa en el forum per compartir dubtes i informacié amb la resta de pares i mares de fa
y / ¥ Comunitat
Vil

Mostrant 1a2de2 ansperp’agim:i:wE]




Canal ik Cutet 4w e Sand Pilar Gome... | Catala B8 | Tancar sessié I 0
Torstari

Salut s oot

‘ 5 Cercar Q
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y9¥ Forum public a Fer una consulta

Participa en el forum per compartir cubtes i informacié amb a resta de pares | mares de la cdu@R3305 MB disponidies @ _

Arxius | Missatges [

Videoconsulta
Consulta

Fes click aqui per iniciar una
brae s et
Ay

Dra. Carmen Cifuentes

» Us recomano la lectura d'aquest article: 'Cinc consells d'or per tornar a lescola’:
Y http://faroshsjd.net/item.phplid=2409&lang=2

FAROS Sant Joan de Déu. Observatorio de Salud de la
Infancia y la Adolescencia - Cinc consells d'or per
tornar a lescola Faroshsjd

El mement de [a tornada a lescola pot ser dur per a Participants
molts nens, després de mesos sense seguir la rutina
del dia a dia. A continuacio toferim les claus per
evitar els nervis i el cansament, i perqué el teu fill
vegi el nou curs com una gran oportunitat.

Abandonar grup

Configurar notificacions




Presencia a les xarxes socials generalistes
Facebook, Twitter, altres canals

Comunitats virtuals professionals-professionals
Comunitats de practica

Comunitats virtuals pacients-professionals
Consultes i comunicacio en linia

Comunitats virtuals pacients-pacients
Malalts cronics amb pacient expert
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Grups Forum de debat

Totselsgrupsw |A|B|CID|E|F|IGIH|IJIKILIMINIOIPIQIRISITIUIVIWIX|IY|Z —

COMUNITAT DE PACIENTS - ANTICOAGULANTS ORALS @ NG dmerorsita
Participa en el forum per intercanviar informacid i coneixement amb la resta de pacients
daquesta comunitat . " Fes click aqui per iniciar una

Mostrant 1 atde1 Grups per pagina: | 30vB
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COMUNITAT DE PACIENTS - ANTICOAGULANTS ORALS a Férum de debat

Participa en & forum per Intercanviar informacio i coneixement amd (a resta de pacients d'aquesta cbGBrdisponibies o _

Arxius | Missatges ‘

: Videoconsulta
Consulta
B Adwntar andus Fes click agui per iniciar una
Compartir e
SRz
Silvia Novas

Em podeu recomanar alguna web sobre anticoagulants orals adrecats a pacients? Gracies!
12 de Jutiol a les 09:39:36 - Magrada - Eliminar

. Enric Tobera

Et recomano aquesta entrada d'un bloc duna infermera http://lapildoritadospuntocero
.blogspot.com.es/2012/01/consejos-para-el-paciente-anticoagulado.html &

La Pildorita 2.0: Consejos para el paciente anticoagulado Blogspot Participants

Los anticoagulantes orales son sustancias que retrasan el tiempo de

coagulacion de la sangre. Generalmente impiden que el higado utilice la Abandonar grup
vitamina K que necesita para sintetizar alguno de los factores de la

coagulacion. Se administran para evitar la formacion de coagulos no deseados. Configurar notificacions




Comunitats virtuals de Eacients

Beneficis

Contribueixen a 'empoderament i faciliten 'autonomia dels pacients

e Complementa I'atencio sanitaria de la consulta presencial

e Proporcionen suport emocional entre parells

Font d’'informacio, eines i recursos per als cuidadors

Faciliten la interactuacio entre pacients, cuidadors i professionals
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Cap a uns serveis sanitaris també 2.0

» ESCOLTAR (presa de decisions)
» Informar

» Participar

» Col-laborar

» Compartir coneixement

» Que se centren en la ciutadania

Transversalitat i transparéencia



The future of healthcare in 140 characters

“In 2050,
helathcare is transparent,
decision trees are available,
online content is curated,
patients are empowered,
doctors are web-savvy,
and collaborative barriers are gone forever.”

Dave deBronkart

@ePatientDave

Intemnational patient engagement advocate, speaker, author of Let
Patients Help: A Patient Engagement Handbook, blogger

Boston based - epatientdave.com

47.657 1.815 17.823 W Segueix




GRACIES!

LQ Xavieralzaga@gmail.com
.| alzaga@gencat.cat
@xavieralzaga




