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OBJECTIUS DE LA SESSIO

|dentificar el factors implicats en el funcionament saludable

dels equips de treball

Comprendre el paper de les emocions en el benestar |

efectivitat dels equips




SALUT MENTAL LABORAL

Concepte dinamic en el qual l'individu és capac¢ de
desenvolupar el seu potencial personal, treballar
productiva | creativament, construir relacions solides i
positives amb els demés i fer una contribucid a la
comunitat.

El benestar mental augmenta quan la persona es capac
d'assolir els seus objectius personals | socials | obtenir un

sentit de la seva tas%a ecp §0_Cietat.
National Institute for Health and Clinical Excelence. NHS.

Public health guidance 22: Promoting mental health and wellbeing at work: guidenace for employers.




Pla de Salut de Catalunya 2011 - 2015

Atencio integrada i coordinada amb I'atencio primaria com a
eix en l'atencio als malalts cronics, desenvolupant nous rols
dels professionals.....

Dos grans reptes:
Una mirada diferent sobre la salut i la malaltia

Identificar i millorar els factors pel benestar dels
professionals i la qualitat del servei integrat i integral




PROCES DE SALUT-MALALTIA EN CONTEXT
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Factors psicosocials associats al llarg de tot el proces
Comportaments de salut i malaltia

Les relacions entre els professionals i els malalts

El funcionament de I'equip

Els factors organitzacionals




Concepte de Salut-Malaltia i resposta d’Atencié

Model biomeédic Model bio-psico-social
» Unicausalitat » Pluricausalitat
» Professional aillat o » Professional treballant de

equip suport forma interdependent

» Pluridisciplinar » Interdisciplinar

Gestio del “Cert”’ Gestion de “1’'Incert




‘¢, Seria tan amable de indicarme que camino
tengo que seguir?’

‘Eso depende de donde quieras ir’, dijo el gato

‘La verdad no me importa mucho...’, dijo Alicia

‘Entonces no importa el camino que elijas’, dijo el Gato




CICLE D’APRENENTATGE DE KOLB

\—

ACCIO REFLEXIO

CONCEPTUALITZACIO




TREBALL EN EQUIP

Una definicid senzilla...

Persones ... que s’organitzen... i treballen
Interdependentement ... per aconseguir uns resultats
relacionats amb un objectiu comu

...de unarealitat complexa




TREBALL EN EQUIP

Que

(objectiu comu)

gl Lerecte.

_
™
Com com
(estructurai processos, (factors personals,
factors organitzacionals) conductes)




DUES DIMENSIONS

ALTA

RELACIO

BAIXA

TASCA ALTA




L’EQUIP INTERDISCIPLINAR

Diferents perfils professionals

Treball interdependent:

-Valoracié amb intercanvi sistematic d’informacio

-Treball conjunt per aconseguir objectius comuns

- Metodologia comu i compartida: planificacio i posada en marxa d’un

pla d’actuacio

L a solucié nomeés la pot aportar L’EQUIP




LA FORMULA DEL TREBALL EN EQUIP

Quan un equip funciona:

2+2 éssempreun valor MAJOR que 4

Quan un equip no funciona:

2 +2 és sempre un valor NEGATIU




L’Equip: Font d’estres o de satisfaccio

Professionals de Cures Pal-liatives menor incidencia de Burnout que
professionals d’altres especialitats.

(Vanchon, 1995)

El funcionamient de I‘equip de treball pot constituir la principal
estratégia d’afrontament a I'estrés

(Vanchon, 1997)

Les persones que senten que formen part d’'un equip pateixen menys
estres professional

(Firth-Cozens, 1998)




TREBALL EN EQUIP | SALUT DEL PROFESSIONAL

Treballar en equip

Es millor / Fa la feina més facil / Augmenta el benestar

Rovira T, Gonzalez MP, de Llanos E, et al. (2009)

El funcionament de I’equip de treball

Es un factor que relacionat amb el continu benestar- malestar

Gonzalez MP, Ochoa C, Gil F, Mate J. (2010)




COMPETENCIES

/ \
COGNITIVES

EMOCIONALS
SABER ESTAR RELACIONALS

ETIQUES

SABER FER

SABER SER



LA INTEL -LIGENCIA EMOCIONAL

Capacitat
adaptativa per
Interpretar els
sentimients i

emocions, propis i
aliens

Salovey y Mayer,1990
Goleman, 1995




LA INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

Per retrobar-nos | acceptar-nos a nosaltres
mateixos

Per retrobar i acceptar els altres

Com a base de la interrelacio i el
desenvolupament individual i col-lectiu

Adaptacio propia de:
Bachs i Darder, 2002




LA RESPOSTA FUNCIONAL HUMANA
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ANALISI I DIAGNOSTIC COMPORTAMENTAL

Expectatives

Valors
Creences \ ‘ Informacio

AN

Necessitats

Persona Bl , Habilitats

/ Recursos

Consegqiiencies

Positives Negatives

Resultats



PARAULES MAGIQUES
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HOY'TS oE TEMEIRE - DA CONTIZA LA IDACLUS N SOCTRY



EMPATIA




PROCES DE COMUNICACIO

“El fendémeno de la comunicacién no depende de
lo que se entrega, sino de lo que le pasa al que
recibe, y esto es un asunto muy distinto a

transmitir informacion”

Humberto Maturana




LA COMUNICACIO ASSERTIVA

Posicionament empatic
Regulacié emocional
Comunicacio verbal i no verbal

Escolta activa, la validacio i el reforg




PER TANT ...

Analisi de situacié: On estem? _ Objectiu: On volem anar? =

‘--.\ . —-—’-\
Persones Organitzacié
—— S

Objectius

Definicié clara i correcta
Comunicacio
Operativitat

Recursos

Procés: Etapes parcials
Avaluacié: Indicadors

COMPETENCIES

Cognitives
Valors, creences,

actituds, percepcié Emocional

Expectatives Relacionals

Etiques Comunicaci6
Formal — Informal
El “feedback”

Comunicacio positiva

Vivéncia del propi
rol

Competencies

Motivacio

Identificaci6é de Fortaleses
Reconeixement
Creativitat i errors
Resultats i Benestar = N Perseverancia

L'equitat




EL BENESTAR | LEFICACIA DE L’EQUIP
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No sorgeixen de forma espontania ) ¢
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> ¢ Sbn el resultat d'un treball constant i continuat *
Son el resultat de 'aplicacio de competéncies concretes

Estan condicionats per factors personals, PAg
grupals i organitzatius

S Son també una questio de valors
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“No sélo fracasa la inteligencia individual,
sino la inteligencia colectiva”

Marina, JA. La Inteligencia Fracasada: Teoriay practica de la estupidez. Barcelona:
Anagrama; 2004.




