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INTRODUCCIÓ 
  

EExxiisstteeiixx  uunn  aaccoorrdd  ccaaddaa  ccoopp  mmééss  ggeenneerraall  eenn  aattoorrggaarr  mmoollttaa  

iimmppoorrttàànncciiaa  aa  ll’’aapprreenneennttaattggee  dd’’hhaabbiilliittaattss  ttèèccnniiqquueess  ddee  ccaaiirree  

ccoommuunniiccaacciioonnaall  eenn  llaa  rreellaacciióó  mmeettggee--ppaacciieenntt..  II  aaiixxòò  ééss  eessppeecciiaallmmeenntt  

cceerrtt    ppeerr  aallss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeell  pprriimmeerr  nniivveellll  aassssiisstteenncciiaall..  

LLaa  nnaattuurraalleessaa  ddeellss  pprroobblleemmeess  ddee  ssaalluutt  qquuee  aammbb  mmeess  ffrreeqqüüèènncciiaa  

ss’’eennffrroonnttaa  eell  mmeettggee  ddee  ffaammíílliiaa,,  ccoomm  aarraa,,  lleess  aaccttiivviittaattss  ddee  ccaaiirree  

pprreevveennttiiuu,,  eell  mmaanneeiigg  ddee  mmaallaallttiieess  ccrròònniiqquueess  ii  aalltteerraacciioonnss  

ccoonndduuccttuuaallss,,  ll’’eessttiill  ddee  rreellaacciióó  qquuee  aaqquueesstt  mmaannttéé  aammbb  eellss  sseeuuss  

ppaacciieennttss  mmaarrccaaddaa  ppeerr  uunnaa  iinntteerraacccciióó  ccoonnttiinnuuaaddaa  ii  ssoovviinntteejjaaddaa  aall  llllaarrgg  

ddee  mmoolltt  tteemmppss,,  rreessssaallttaa  llaa  nneecceessssiittaatt  ddee  ddeesseennvvoolluuppaarr  eessppeecciiaallmmeenntt  

eenn  aatteenncciióó  pprriimmààrriiaa  uunnaa  mmeettooddoollooggiiaa  qquuee  ppeerrmmeettii  mmiilllloorraarr  lleess  ffaacceetteess  

ccoommuunniiccaacciioonnaallss  qquuee  ooppttiimmiittzziinn  llaa  ggeessttiióó  ddeell  tteemmppss  eenn  ccoonnssuullttaa,,  eellss  

pprroocceessssooss  ddee  rraaoonnaammeenntt  ccllíínniicc  ii  lleess  eemmoocciioonnss  qquuee  vvaann  aappaarreeiixxeenntt  eenn  

lleess  iinntteerraacccciioonnss  aammbb  eellss  ppaacciieennttss..  

EEllss  pprroocceessssooss  dd’’aapprreenneennttaattggee  ddeellss  rreessiiddeennttss  MMFF,,  eess  bbaasseenn  eenn  eellss  

ccoonneeiixxeemmeennttss  tteeòòrriiccss  qquuee  iinntteenntteenn  aapplliiccaarr,,  ii  ttaammbbéé,,    

ffoonnaammeennttaallmmeenntt,,  eenn  eell  mmooddeellaattggee  qquuee  eellss  ttuuttoorrss    ffaann  eenn  eellss  

aapprreenneennttss  ((ffeenntt--llooss  aa  llaa  sseevvaa  iimmaattggee  ii  sseemmbbllaannççaa,,  eess  ppooddrriiaa  ddiirr!!))..  

VVaann  eexxppeerriimmeennttaanntt  uunn  pprrooccééss  dd’’aaddqquuiissiicciióó  pprrooggrreessssiivvaa  ddee  nnoovveess  

hhaabbiilliittaattss  ii  ccoorrrreeggiinntt  eerrrroorrss  ii  hhààbbiittss  ddiissffuunncciioonnaallss..    EEnn  aaqquueesstt  ccoonntteexxtt  

ffoorrmmaattiiuu,,  eell  ffeeeeddbbaacckk  qquuee  rreebbeenn  ddeellss  sseeuuss  ttuuttoorrss  ii  ccoommppaannyyss  ééss  

sseennss  dduubbttee,,  ddeetteerrmmiinnaanntt  ddee  llaa  qquuaalliittaatt  ddee  ““pprroodduuccttee  ffiinnaall””..  

UUnn  iinnssttrruummeenntt  ppootteenntt  ddee  ffeeeeddbbaacckk  eess  ll’’aannààlliissii  ddee  vviiddeeooggrraavvaacciioonnss  

rreeaallss  rreeaalliittzzaaddeess  eenn  llaa  ccoonnssuullttaa  ddiiààrriiaa..    

AAmmbb  uunneess  nnoorrmmeess  ddee  sseelleecccciióó  ddee  mmaatteerriiaall  ii    ccuurraa  dd’’uunnss  ppooccss  ddeettaallllss  

ttèèccnniiccss  eess  ppooddeenn  ffeerr  ggrraavvaacciioonnss  qquuee    ppeerrmmeettiinn  ddiiffeerreennttss  OObbjjeeccttiiuuss  

ttaanntt  ddoocceennttss  ccoomm  aavvaalluuaaddoorrss  eennvveerrss  llaa  mmiilllloorraa  ddee  llaa  ccoommppeettèènncciiaa    

ddeellss  rreessiiddeennttss  eenn  aaqquueesstt    ccaammpp..  

LLeess  vvííddeeooggrraavvaacciioonnss  ppeerrmmeetteenn  ccaappttaarr  lleess  iinntteerraacccciioonnss    mmeettggee--

ppaacciieenntt  eenn  ttoottaa  llaa  sseevvaa  ccoommpplleexxiittaatt..  AAiixxòò  ééss  uunn  aavvaannttaattggee  ccllaarr,,  ttoott  ii  

qquuee  iinniicciiaallmmeenntt  ppllaanntteejjaa  aallgguunneess  ddiiffiiccuullttaattss,,  pprreecciissaammeenntt  ppeerr  llaa  

qquuaannttiittaatt  ddee  ccaannaallss  eexxiisstteennttss  ssiimmuullttàànniiaammeenntt  eenn  eellss  qquuee  ““ppaasssseenn  

ccoosseess””  ,,  ffiinnss  ii  ttoott  eenn  uunnaa  ccoonnssuullttaa  hhaabbiittuuaall  ii  rruuttiinnààrriiaa..  

LLaa  pprriimmeerraa  ccoonnsseeqqüüèènncciiaa  qquuee  ssee’’nn  ddeerriivvaa,,  ééss  qquuee  nnoommééss  ll’’eessffoorrçç  ddee  

ffeerr  llaa  ggrraavvaacciióó  ii  ddeesspprrèèss  eessttuuddiiaarr--llaa,,  ppeerrmmeett  tteenniirr  uunnaa  eeiinnaa  ppootteenntt  

dd’’oobbsseerrvvaacciióó  ddee  ffeennòòmmeennss  qquuee  ssuucccceeeeiixxeenn  ii  qquuee  eess  ffaann  iinnvviissiibblleess  eenn  



llaa  vviivvèènncciiaa  ddeell  mmoommeenntt..  AA  mmééss,,  ppeerr  llaa  mmaatteeiixxaa  nnaattuurraalleessaa  ddee  ll’’aaccttee  

ccllíínniicc  ,,  eell  ttuuttoorr    ssoovviinntt  nnoo  ppoott  ddoonnaarr    ffeeeeddbbaacckk  eenn  tteemmppss  rreeaall,,  ddaavvaanntt  

ddeell  ppaacciieenntt..  SS’’hhaa  dd’’eessppeerraarr    aa  hhaavveerr  aaccaabbaatt  ll’’eennttrreevviissttaa,,  qquuaann  eell  

rreessiiddeenntt    ppoott  hhaavveerr  oobblliiddaatt  oo  ddiissttoorrssiioonnaatt  eell  rreeccoorrdd  ddee  llaa  sseeqqüüèènncciiaa  

eessppeecciiffiiccaa  ddee  lleess  iinntteerraacccciioonnss..    

LLeess  vviiddeeooggrraavvaacciioonnss  ppeerrmmeetteenn,,  aa  mmééss,,  eell  sseegguuiimmeenntt  ddeellss  aavveennççooss  

qquuee  vvaa  ffeenntt  eell  rreessiiddeenntt  aall  llllaarrgg  ddeell  tteemmppss..  

    

 
PROBLEM BASED INTERVIEWING (PBI) 
AAqquueesstt    ccuurrss  eessttàà  bbaassaatt  eenn  llaa  ““eennttrreevviissttaa  bbaassaaddaa  eenn  pprroobblleemmeess””  

““PPrroobblleemm  BBaasseedd  IInntteerrvviieewwiinngg””,,  mmooddeell  ccrreeaa  ppoorr  AALL  LLeesssseerr  eenn    llaa  

UUnniivveerrssiittaatt  MMccMMaasstteerr,,  CCaannaaddàà..  EEll  PPBBII  qquuee  ddeesseennvvoolluuppaarreemm    eenn  

aaqquueesstt  ccuurrss  eessttàà  mmooddiiffiiccaatt  yy  aaddaappttaatt  aall  nnoossttrree  eennttoorrnn  aammbb  

aappoorrttaacciioonnss  ddee  FF..  BBoorrrreellll,,  JJuuaann  JJoosséé  RRooddrriigguueezz  ((CC&&SS  EEssuusskkaaddii))    ii  eell  

GGrruupp  ddee  PPBBII  ddeell  GGrruupp  ddee  CCoommuunniiccaacciióó  ii  SSaalluutt  ddee  CCaattaalluunnyyaa..  

EEnn  ttoott  ccaass  eell  eennttrreennaammeenntt  eenn  PPBBII  eess  bbaassaa  eenn  llaa  aaddqquuiissiicciióó  

dd’’hhaabbiilliittaattss,,  eemmffaattiittzzaanntt  eenn  lleess  ttèèccnniiqquueess  ppeerr  ddeetteeccttaarr,,  eexxpplloorraarr,,  

ccllaarriiffiiccaarr  yy  mmaanneejjaarr  pprroobblleemmeess  qquuee  pprreesseennttaa  eell  ppaacciieenntt  
 

CARACTERÍSTIQUES DEL PBI 
  

TTrreebbaallll  eenn  ggrruuppss::  EEll  ttrreebbaallll  eenn  ggrruuppss  eennss  ppeerrmmeett  sseerr  eeffiicciieennttss  eenn  

rreellaacciióó  aall  tteemmppss,,  ttaammbbéé  ss’’eexxpplloorreenn  ii  eess  ccoommppaarrtteeiixx  eell  aapprreenneennttaattggee..  

EEll  ggrruupp  ttrreebbaallllaa  ppeerr  aa    rreessoollddrree  eell  pprroobblleemmaa  ddeell  ppaacciieenntt,,  eess  ppooddeenn  

ccoommppaarraarr  eell  qquuee  eellllss  ffaann  aammbb  eell  qquuee  ffaann  eellss  aallttrreess..  LLaa  pprreessssiióó  qquuee  

ffaann  uunnss  aammbb  aallttrreess    eess  uunn  eelleemmeenntt  qquuee  ppoott  sseerr  mmoottiivvaaddoorr..  EEll  ggrruupp  

ss’’hhaa  rreessppoonnssaabbiilliittzzaarr  ddeell  sseeuu  aapprreenneennttaattggee..EEll  ggrruupp  eess  rreeuunneeiixx  aammbb  

uunnaa  ppeerriiooddiicciittaatt  ffiittxxaa  ((mmeennssuuaall  ccoomm  mmààxxiimm))  ii  aammbb  rreeuunniioonnss  ddee  9900’’  aa  

112200’’  

Treball amb gravacions d’entrevistes reals.El treball amb 
pacients en entrevistes reals es un element essencial del PBI. 
S’eviten biaixos de utilitzar el registre en Historia Clínica. La 
utilització de videogravacions  ens permet apropar-nos a les 
entrevistes reals, sense perdre comportaments no verbals, 
respectant el entorn habitual del professional. En general es molt 
ben acceptat per els pacients. El vídeo es una eina de aprenentatge 
molt potent, però no exempta de riscos. Alguns professionals poden 
viure de forma negativa aquest tipus de docència. En general es 
imprescindible que el vídeo s’utilitzi atenent a les necessitats del 
residents, amb sensibilitat i de forma constructiva. 

  



METODOLOGIA 
  

EEll  ccuurrss  eess  ddeesseennvvoolluuppaa  aammbb  llaa  mmeettooddoollooggiiaa  ddeell  pprrooppii  PPBBII  ..  

SS’’aannaalliittzzaarraann  lleess  ggrraavvaacciioonnss  ddeellss    aalluummnneess  ii  uunn  dd’’eellllss  ccoonndduuiirràà  eell  

ggrruupp..  

  

  

PLANIFICACIÓ DE LA  VIDEOGRAVACIÓ 
  

IInniicciiaallmmeenntt,,  ssii  nnoo  ss’’hhaa  ffeett  mmaaii  eenn  eell  cceennttrree,,  ccoonnvvéé  uunnaa  cceerrttaa  

aacclliimmaattaacciióó  ddee  ttoottss  eellss  iimmpplliiccaattss..    UUnneess  sseettmmaanneess  aabbaannss,,  eess  ffaa  llaa  

pprrooppoossttaa  ii  ss’’eexxpplliiqquueenn  ttaanntt  lleess  ffiinnaalliittaattss,,  ccoomm  llaa  mmeettooddoollooggiiaa    

iinntteennttaanntt  qquuee  eess  ddeebbaattiinn  aavvaannttaattggeess  ii  iinnccoonnvveenniieennttss,,  ttoott  pprrooccuurraanntt  

qquuee  ssuurrttiinn  lleess  ffaannttaassiieess  ii  sseennttiimmeennttss  dd’’aammeennaaççaa..  

PPaarraall··lleellaammeenntt  aa  llaa  ppoorrttaa  ddee  lleess  ccoonnssuulltteess    eess  ccooll··llooccaarràà  uunn  rrèèttooll  

vviissiibbllee  aaddvveerrttiinntt    qquuee  eess  ffaarraann  aaqquueesstteess  ggrraavvaacciioonnss..    

EEss  aaccoonnsseellllaabbllee  ffeerr  eexxeerrcciicciiss  ddee  RRooll--PPllaayyiinngg  eennttrree  eell  mmaatteeiixxooss    

rreessiiddeennttss  ii  ffeerr  uunn  rreeccoorrddaattoorrii  ddee  lleess  hhaabbiilliittaattss  aapprreesseess  eenn  eell  ccuurrss  ddee  

EEnnttrreevviissttaa  CCllíínniiccaa..    

TTaammbbéé  eess  ccoonnvveenniieenntt  eenn  aaqquueesstt  mmoommeenntt  ffeerr  uunn  ppllaa    aa  uunnss  mmeessooss  

vviissttaa    ddeeffiinniinntt  eellss  OObbjjeeccttiiuuss  ppeeddaaggòòggiiccss  qquuee  eess  vvoolleenn  ccoobbrriirr..  

UUnn  ccoopp  eenn  mmaarrxxaa  ttoott  ll’’aanntteerriioorr  ccoonnvvéé  ppeennssaarr  eenn  llaa  llooggííssttiiccaa  ddee  llaa  

ggrraavvaacciióó..  

  
METÒDICA EN LA VIDEOGRAVACIÓ 
  

SSii  eess  ppoott,,  ii  nnoo  sseemmpprree  eess  ppoossssiibbllee,,  ccoonnvvéé  eessccoolllliirr  uunnaa  ccoonnssuullttaa  

aammppllaa,,  ppoocc  ssoorroolllloossaa    ii  aammbb  bboonnaa  lllluumm..  SSeemmpprree  eess  pprreeffeerriirràà  eell  lllloocc  

hhaabbiittuuaall  oonn  ttrreebbaallllaa  eell  rreessiiddeenntt..  

PPeerr  llaa  iinnssttaall··llaacciióó  ddee  llaa  ccààmmeerraa  eess  ttrriiaarràà  uunn  lllloocc  ddiissccrreett  ,,  qquuee  ppeerrmmeettii  

vveeuurree  aall  mmààxxiimm  eellss  hheemmiiccoossooss  ssuuppeerriioorrss  ddeellss  iinntteerraaccttuuaannttss  

eessppeecciiaallmmeenntt  eellss  sseeuuss  tteerrrriittoorriiss  ffaacciiaallss..  

LLaa  ccààmmeerraa    nnoo  ccaall  qquuee  ssiigguuii  mmoolltt  ssooffiissttiiccaaddaa..  UUnnaa  vviiddeeooccààmmeerraa  

ddoommeessttiiccaa  ddoonnaa  uunneess  eexxcceell··lleennttss  pprreessttaacciioonnss..  SS’’hhaa  dd’’iinnssttaall··llaarr  ssoobbrree  

uunn  ttrrííppooddee  qquuee  iimmppeeddeeiixxii  ccaapp  mmoovviimmeenntt  uunn  ccoopp  eessttiigguuii  oorriieennttaaddaa  ii  

eennffooccaaddaa..  

SSii  eell  llooccaall  ddee  ccoonnssuullttaa  rreessuullttaa  mmaassssaa  eessttrreett  ss’’hhaa  ddee  ppoossaarr  uunnaa  lleenntt  

ggrraann  aanngguullaarr..  

EEss  ttaammbbéé  aaccoonnsseellllaabbllee  qquuee  llaa  ccaammeerraa  ttiinngguuii  ddiissppoossiittiiuu  ddee  ccoonnttrrooll  

rreemmoott,,  qquuee  ppeerrmmeettii  aaccttiivvaarr--llaa  ii  ddeessaaccttiivvaarr--llaa  eenn  qquuaallsseevvooll  mmoommeenntt,,  

sseennssee  qquuee  ccaallgguuii  aaiixxeeccaarr--ssee..  



CCaall  aaddddiicciioonnaallmmeenntt  ppoossaarr  uunn  mmiiccrròòffoonn  uunniiddiirreecccciioonnaall  eennddoollllaatt    aa  llaa  

ccààmmeerraa  ii  qquuee  ss’’hhaa  ddee  ppoossaarr    ssoobbrree  llaa  ttaauullaa    uunnaa  mmiiccaa  ddiissssiimmuullaatt    

((ppeerròò  qquuee  nnoo  eess  vveeggii  qquuee  ss’’iinntteennttaa  aammaaggaarr))..  

AAsssseegguurraarr--ssee  ddee  qquuee  ttoottss  eell  ccaabblleess  ii  ccoonnnneexxiioonnss    hhii  ssiigguuiinn!!  

CCoommpprroovvaarr    ssii  eell  mmiiccrroo  ffuunncciioonnaa..  TTeenniirr  rreeccaannvvii  ddee  ppiilleess  ssii  eenn  ppoorrttaa..  

CCiinntteess  ddee  88mmmm..  SSoonn  ssuuffiicciieennttss  aa  eeffeecctteess  ddee  qquuaalliittaatt  dd’’iimmaattggee..    

EEss  mmoolltt  nneecceessssaarrii  ccoommpprroovvaarr  ssii  eell  mmoonniittoorr  ddee  TTVV  ddeell  cceennttrree  ddiissppoossaa  

ddee  ccoonnnneeccttoorr  ppeerr  aa  vvííddeeoo  ccaammeerraa  ii  ssiinnttoonniittzzaarr  uunn  ccaannaall  eessppeecciiaall  ppeerr  

aaqquueesstt  mmeenneesstteerr..  LL’’aannnneexx  11  ..mmoossttrraa  uunnaa  ttaauullaa  ddee  nneecceessssiittaattss  ddee  

mmaatteerriiaall  ddee    vviiddeeooggrraavvaacciióó..  

ÉÉss  rreeccoommaannaabbllee  qquuee  eellss  ccaabblleess  ssiigguuiinn  pprroouu  llllaarrggss  ppeerr  eevviittaarr  

eennssooppeeggaarr  aammbb  eellllss  qquuaann  eennss  hhaagguueemm  ddee  mmoouurree  ((pp..ee..  aa  ffeerr  

ll’’eexxpplloorraacciióó  ffííssiiccaa))..  TTaammbbéé  eess  rreeccoommaannaa  eennggaannxxaarr  aaqquueessttss  ccaabblleess  

((aammbb  uunnaa  mmiiccaa  dd’’eessppaarraaddrraapp  pp..ee..))  aall  tteerrrraa  ppeerrqquuèè  iinntteerrffeerreeiixxiinn  eell  

mmíínniimm  ppoossssiibbllee    

AAmmbb  uunnaa  mmiiccaa  dd’’eexxppeerriièènncciiaa  ttoottss  aaqquueessttss  eelleemmeennttss  eess  ppoosseenn  aa  ppuunntt    

eenn  nnoo  mmeess  ddee  cciinncc  mmiinnuuttss  eennttrree  dduueess  ppeerrssoonneess  

  

  

PPRREEPPAARRAACCIIÓÓ  DDEELLSS  RREESSIIDDEENNTTSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTSS  EENN  LLAA  

VVIIDDEEOOGGRRAAVVAACCIIÓÓ  

  

NNaattuurraallmmeenntt,,    ccaall  vveettllllaarr  ppeerrqquuèè  llaa  ggrraavvaacciióó  ssiigguuii  eell  mmééss  eessppoonnttàànniiaa  ii  

nnaattuurraall  ppoossssiibbllee..    EEnn  aaqquueessttaa  ddiirreecccciióó  ccoonnvvéé  iinnssttrruuiirr  aallss  rreessiiddeennttss  

qquuee  ss’’iinniicciiïïnn  ddee  bbeellll  nnoouu  eenn  aaqquueesstt  ttiippuuss  ddee  ssiittuuaacciioonnss..  CCoomm  mmééss  

ttrraannqquuiill  vveeggiinn  eell  ttuuttoorr,,  ccoomm  mmééss  ccllaarreess  ssiigguuiinn  lleess  iinnssttrruucccciioonnss,,  mmééss  

rreellaaxxaattss  eessttaarraann..  

CCaall    ddeemmaannaarr--llooss  qquuee  nnoo  ffaacciinn  vviissiitteess  ““ccoossmmèèttiiqquueess””  ((nniinnggúú  ppoott  ffeerr--

hhoo  mmiilllloorr  ddeell  qquuee  ssaapp)),,  qquuee  ssii  eess  ccoonncceennttrreenn  eenn  llaa  ccoonnssuullttaa  

ss’’oobblliiddaarraann  ddee  llaa  ccaammeerraa  ii  qquuee  aall  ccaapp  dd’’uunnss  mmiinnuuttss  vvaa  ddeessaappaarreeiixxeenn  

ll’’eeffeeccttee  ddee  sseerr  oobbsseerrvvaatt..  TTaammbbéé  eess  ppoott  aasssseegguurraarr  qquuee  llaa  pprrooppiieettaatt  ddee  

llaa  cciinnttaa  eess  dd’’eellll  ii  qquuee  eenn  ccaapp  ccaass  eess  ffaarràà  ppúúbblliicc  rreess  ddeell  ggrraavvaatt  

eexxcceeppttee  aallllòò  qquuee  eellll//aa  ccoonnssiiddeerrii..  

PPEERR  TTAANNTT  EELL  TTUUTTOORR  NNOO  DDEECCIIDDEEIIXX  MMAAII  QQUUIINNAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  

SS’’AANNAALLIITTZZAA  II  QQUUIINNAA  NNOO..    

TToott  ii  aaiixxòò,,  eess  ppoott    ssuuggggeerriirr  qquuee  rreebbuuttggiinn  lleess  pprriimmeerreess  eennttrreevviisstteess  

ggrraavvaaddeess  ppeerr  mmiinniimmiittzzaarr  ll’’eeffeeccttee  ““ccààmmeerraa””..  

  
ÚLTIMES CONSIDERACIONS TÈCNIQUES 

AAsssseegguurraarr--ssee  ddee  nnoo  ppoossaarr  llaa  ccaammeerraa  eenn  ccoonnttrraalllluumm..  AAiixxòò  eennffoossqquueeiixx  

mmoolltt  eellss  ttrreettss  ffaacciiaallss  ii  ccoorrppoorraallss  ddeellss  iinntteerraaccttuuaannttss..  

CCooll··llooccaarr    lleess  ccaaddiirreess  ddeell  ccoossttaatt  ddeellss  ppaacciieenntt  eenn  eell  ccaammpp  vviissuuaall  ddee  llaa  

ccaammeerraa  



IInntteennttaarr  nnoo  ppiiccaarr  nnii  ffeerr  ssoorroollllss  pprroopp  ddeell  mmiiccrroo  ddee  ttaauullaa..  

  

  

  

  

UUnn  ddeellss  aassppeecctteess  ccoonnfflliiccttiiuuss  ddee  llaa  uuttiilliittzzaacciióó  dd  eellaa  vviiddeeooggrraavvaacciióó  

dd’’eennttrreevviisstteess  rreeaallss  eess  eellss  aassppeecctteess  èèttiiccss,,  eenn  rreellaacciióó  aa  llaa  

ccoonnffiiddeenncciiaalliittaatt  ii  eell  ddrreett  dd’’iimmaattggee  ddeell  ppaacciieenntt  ii  ttaammbbéé  ddeellss  

pprrooffeessssiioonnaallss  

EEss  vvaa  eellaabboorraarr  eenn  aaqquueesstt  sseennttiitt  uunn  ddooccuummeenntt  ssoobbrree  aassppeecctteess  ééttiiccss,,  

qquuee  ss’’aaddjjuunnttaa  ii  qquuee  vviinnddrriiaa  aa  ddiirr  qquuee  ll’’aauuttoorriittzzaacciióó  ssee  ddee  aaccoonnsseegguuiirr  

aabbaannss  ddee  llaa  vviiddeeooggrraavvaacciióó,,  qquuee  hhaa  ddee  sseerr  ccllaarraa  ii  ddeesspprrééss  dd’’uunnaa  bboonnaa  

iinnffoorrmmaacciióó  ii  ppeerr  eessccrriitt  ((vveeuurree  ddooccuummeenntt  aaddjjuunntt    ssoobbrree  èèttiiccaa  ii  vvííddeeoo))  

  

FFiinnaallmmeenntt,,  nnoo  ccaall  ffeerr  uunn  nnoommbbrree  mmoolltt  ggrraann  ddee  ggrraavvaacciioonnss  ppeerr  ccaaddaa  

rreessiiddeenntt..  AAmmbb  dduueess  oo  ttrreess  ccoonnssuulltteess  ccoonnsseeccuuttiivveess  ssooll  sseerr  mmeess  qquuee  

ssuuffiicciieenntt..    

TTaammbbéé  eess  rreeccoommaannaabbllee  ffeerr--hhoo  ppeerr  ttoonnggaaddeess  aa  ll’’iinniiccii  dd’’eessttaarr  eenn  eell  

cceennttrree,,  aa  mmiigg  ccaammíí  ii  aall    ffiinnaalliittzzaarr  llaa  rreessiiddèènncciiaa..  

  

  

  

  

  

  

  

  

AAnnnneexx  ..  
MATERIAL NECESSARI PER LA GRAVACIÓ  

  

11  CCaammeerraa    vvííddeeoo    //  oobbjjeeccttiiuu  ggrraann  aanngguullaarr  

11  ccaabbllee  mmiiccrròòffoonn  

11  mmiiccrròòffoonn  uunniiddiirreecccciioonnaall  

11  jjoocc  ppiilleess  ppeell  mmiiccrròòffoonn  ((ssii  ccaall))  

11  jjoocc  dd’’aalliimmeennttaacciióó  ddee  llaa  vviiddeeooccààmmeerraa  

11  aallllaarrggaammeenntt  

11  llllaaddrree  oo  eennddoollllss  mmúúllttiipplleess  

11  mmoonniittoorr  ddee  TTVV    >>  2255’’’’  

11  ccaabbllee  ddee  ccoonnnneexxiióó  eessppeeccííffiicc  ccààmmeerraa--  TTVV  

22  cciinntteess//  ddiisscc  dduurr  

11  ttrrííppooddee  ddee  ccaapp  mmòòbbiill  

11  ffuullll  ddooccuummeenntt  iinnffoorrmmaacciióó//  aacccceeppttaacciióó  

11  rrooddeett  dd’’eessppaarraaddrraapp  ddee  ppaappeerr  



DOCÈNCIA AMB VIDEOGRAVACIONS 
  

EEll  mmèèttooddee  ddeell  PPBBII  ccoonnssiisstteeiixx  eenn  ttrreebbaallllaarr  aammbb  aaqquueesstteess  ggrraavvaacciioonnss  

ppeerr  ttaall  ddee  ffaacciilliittaarr  ii  ppootteenncciiaarr  lleess  sseevveess  pprròòppiieess  hhaabbiilliittaattss  ((aallllòò  qquuee  ffaa  

bbee))  ii  oorriieennttaanntt--lloo  eenn  ll’’aaddqquuiissiicciióó  dd’’aallttrreess    ddee  nnoovveess  ii  pprrootteeggiinntt--lloo  ddee  

lleess  aauuttooccrrííttiiqquueess  ii  lleess  ccrriittiiqquueess  eexxtteerrnneess..  DDuurraanntt  lleess  sseessssiioonnss  nnoo  eess  

ppaarrllaa  ddeell  ccoonnttiinngguutt  ddee  lleess  eennttrreevviisstteess  ssiinnóó  ddeellss  aassppeecctteess  

ccoommuunniiccaacciioonnaallss..  SS’’aappoorrtteenn  ccrrííttiiqquueess  ccoonnssttrruuccttiivveess  eenn  ffoorrmmaa  ddee  

ssuuggggeerriimmeennttss  ii  eessttaa  cceennttrraatt  eenn  eellss  nneecceessssiittaattss  ddee  ll’’aalluummnnee..  EEss  ppoott    

ffeerr  ttaanntt  eenn  ddooccèènncciiaa  uunn  aa  uunn  ccoomm  eenn  ggrruupp..  

CCaall  tteenniirr  pprreesseenntt  qquuee  aaqquueesstt  eennsseennyyaammeenntt,,  ttoott  ii  qquuee  ééss  mmoolltt  ppootteenntt  ii  

ttéé  llaa  ccaappaacciittaatt  ddee  ccaannvviiaarr  ccoommppoorrttaammeennttss  ii  aaccttiittuuddss  eenn  sseennttiitt  ppoossiittiiuu,,  

ttaammbbéé  ttéé  eell  rriisscc  ddee  sseerr  ddeessttrruuccttiiuu  ppeerr  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  rreepp  

ll’’eennsseennyyaammeenntt..  MMoolltt  rreessiiddeennttss  hhoo  hhaann  vviissccuutt  ccoomm  uunnaa  eexxppeerriièènncciiaa  

nneeggaattiivvaa..  EEss  ppooddrriiaa  ddiirr  qquuee  aaiixxòò  ppoott  ssuucccceeiirr  ttaammbbéé  aammbb  aallttrreess  

eexxppeerriièènncciieess  qquuee  eess  tteenneenn  dduurraanntt  llaa  ffoorrmmaacciióó  MMIIRR..  EEnn  qquuaallsseevvooll  

ccaass,,  ll’’iimmppoorrttaanntt  eess  qquuee  eell  vvííddeeoo  ssiigguuii  uussaatt  tteenniinntt  eenn  ccoommppttee  llaa  

sseennssiibbiilliittaatt  ii  ll’’aauuttooeessttiimmaa  ddeell  rreessiiddeenntt,,  ii  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnssttrruuccttiivvaa..  

LLeess  eennttrreevviisstteess  ggrraavvaaddeess  eenn  vvííddeeoo  ssoonn  eexxcceeppcciioonnaallmmeenntt  úúttiillss  ppeerr  aa  

eennsseennyyaarr  ttèèccnniiqquueess  ggeenneerraallss  ddee  ccoommuunniiccaacciióó..  EEss  ppooddeenn  ffeerr  sseerrvviirr    

lleess  sseessssiioonnss  ddee  vvííddeeoo  ffeeeeddbbaacckk  ppeerr  eennttrreennaammeenntt  eenn  ll’’úúss  ttaanntt  ddee  

ttèèccnniiqquueess  ddee  ddeetteecccciióó  ((ffaassee  eexxpplloorraattoorriiaa))  ccoomm  ttèèccnniiqquueess  ddee  mmaanneeiigg  

((ffaassee  rreessoolluuttiivvaa))  

  
COM ENSENYAR 

UUnn  ccoopp  oobbttiinngguuddeess  ggrraavvaacciioonnss    ii  qquuee  eellss  ppaarrttiicciippaannttss  hhaann  eessccoolllliitt  llaa  

qquuee  vvoolleenn  aannaalliittzzaarr,,  ((ppeerr  llaa  sseevvaa  ddiiffiiccuullttaatt,,  ppeerrqquuèè  vvaann  eexxppeerriimmeennttaarr  

ddiissttrreess  oo  ddiissccoommffoorrtt  eenn  eellllaa  oo  ppeerrqquuèè,,  ssoobbrreettoott  aall  pprriinncciippii    llaa  ccrreeuueenn  

mmééss  pprreesseennttaabbllee))  CCaall  ttrroobbaarr  uunn  eessppaaii  ddiinnttrree  ddee  ll’’hhoorraarrii  ddeell  cceennttrree  

lllliiuurree  dd’’iinntteerrffeerrèènncciieess  dduurraanntt  aapprrooxxiimmaaddaammeenntt  uunnaa  hhoorraa..  

AAllgguunnss  ttuuttoorrss  ttrroobbeenn  úúttiill  mmoossttrraarr  lleess  sseevveess  ggrraavvaacciioonnss  aall  pprriinncciippii  ppeerr  

ffeerr  mmeess  ffààcciill  aall  rreessiiddeenntt  llaa  iimmpplliiccaacciióó  iinniicciiaall..    

  
ESTABLIR UN PROGRAMA  

SSii  eell  rreessiiddeenntt  nnoo  hhaa  vviisstt  aaqquueessttaa  ttèèccnniiccaa  aanntteerriioorrmmeenntt,,  sseerriiaa  dd’’aajjuuddaa  

eessttaabblliirr  uunn  pprrooggrraammaa,,  ddeeiixxaanntt  ccllaarr  qquuee  ss’’eessttuuddiiaarraann  lleess  ttèèccnniiqquueess  ddee  

ccoommuunniiccaacciióó  ii  eennttrreevviissttaa  ii  qquuee  nnoo  eess  ttooccaarraann  ddeettaallllss  ddee  llaa  aannaammnneessii,,  

nnii  mmaanneeiigg  ccllíínniicc  nnii  ccoonncceepptteess  tteeòòrriiccss....  SS’’eexxpplliiccaa  qquuee  ss’’aattuurraarràà  llaa  

cciinnttaa  eenn  ppuunnttss  ccoonnccrreettss  ppeerr  ddiissccuuttiirr,,  eell  qquuee  iimmpplliiccaarràà  ccoommeennttaarriiss  

ccoonnssttrruuccttiiuuss  ii  ssuuggggeerriimmeennttss..  CCaall  ddiirr  qquuee  eellllss  ppooddeenn  aattuurraarr  llaa  vviissiióó  ddee  

llaa  cciinnttaa  sseemmpprree  qquuee  vvuullgguuiinn  ii  qquuee  eell  ccoommaannddaammeenntt  aa  ddiissttaanncciiaa  

eessttaarràà  aa  ll’’aabbaasstt  ttaanntt  ddeell  ttuuttoorr  ccoomm  ddeell  rreessiiddeenntt  pprrooppiieettaarrii  ddee  llaa  

ggrraavvaacciióó  ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  qquuaallsseevvooll  ddeellss  ddooss  eell  ppuugguuii  mmaanniippuullaarr....  



AAbbaannss  ddee  ccoommeennççaarr  aa  vveeuurree  eell  ccaass,,  ééss  pprreeccííss  ddeemmaannaarr  aall  rreessiiddeenntt  ssii  

vvooll  ddiirr  aallgguunnaa  ccoossaa  ddeell  ppaacciieenntt  ii  ddeellss  aanntteecceeddeennttss  ddee  llaa  pprreesseenntt  

eennttrreevviissttaa  eell  qquuee  ssaabbiiaa  aabbaannss  ddee  llaa  ccoonnssuullttaa  ssoobbrree  eellll,,  eettcc..  

EEss  ffoorrççaa  iimmppoorrttaanntt    ddeemmaannaarr--llii  ssii  vvaa  hhaavveerr  aallgguunnaa  ccoossaa  qquuee  eell  vvaa  ffeerr  

sseennttiirr  aa  ddiissgguusstt  oo  iinnsseegguurr..  SSii  ffooss  aaiixxíí  aaqquueesstt  eelleemmeenntt  ppoott  sseerr  uuttiilliittzzaatt  

ppeerr  aa  ddiirriiggiirr  llaa  ddiissccuussssiióó,,  ccoossaa  qquuee  pprroodduueeiixx  uunn  iinnccrreemmeenntt  ddee  

ssaattiissffaacccciióó    ii  sseennssaacciióó  ddee  rreennddiimmeenntt..  

  

CCoonnttiinngguuttss  ddee  ll’’eennsseennyyaammeenntt  ddeell  PPBBII  
FFoorrmmaallss  

AAccoommooddaarr  

CCrreeaarr  cclliimmaa  ccààlliidd..  

RReellaaxxaarr--ssee  ppeerr  ttrraannssmmeettrree  llaa  sseennssaacciióó  dd’’aassssoosssseecc  

MMiirraaddaa  rreeppaarrttiiddaa  ssii  eess  uunn  ggrruupp  ii  ppeerrssoonniiffiiccaarr  

CCoonncceennttrraacciióó  

  
TASQUES A DESENVOLUPAR 
EEll  ttuuttoorr  aaccttuuaa  ddee  ffaacciilliittaaddoorr  ((rrooll  ccoonndduuccttoorr))  

EExxpplliiccaarr  lleess  nnoorrmmeess  bbààssiiqquueess  ddeell  PPBBII  

PPeerrmmeettrree  qquuee  eell  ddiisscceenntt  ddeessccoobbrreeiixxii  eellss  pprroobblleemmeess  ii  ppoossssiibblleess  ssoolluucciioonnss  

TTrreebbaallllaarr  ssoobbrree  ffeettss    

GGuuiiaarr  ll’’aapprreenneennttaattggee  ssoobbrree  lleess  nneecceessssiittaattss  qquuee  vvaann  ssoorrttiinntt  

  
INICI DE LA SESSIÓ 

EEss  ccoonnvveenniieenntt  sseegguuiirr  uunnaa  ssèèrriiee  ddee  ppaassssooss::  

11..  DDeemmaannaarr  aall  rreessiiddeenntt  ccoomm  eess  vvaa  sseennttiirr  aall  ggrraavvaarr--ssee..    
SSeennssaacciióó  dd’’eessttrraannyyeessaa  aall  vveeuurree’’ss  

NNeegguuiitt  ddee  sseerr  jjuuttjjaattss  

DDeetteecccciióó  dd’’eelleemmeennttss  aannssiiooggeennss  

22..  DDeemmaannaarr  aall  rreessiiddeenntt  qquuee  ffaaccii  uunnaa  bbrreeuu  iinnttrroodduucccciióó  aall  

ppaacciieenntt  ii  aall  ddeesseennvvoolluuppaammeenntt  ddee  ll’’eennttrreevviissttaa  
RReessuumm    

EEnn  qquuiinnss  aassppeecctteess  vvooll  cceennttrraarr--ssee  

33..  EEssttaabblliirr    ll’’aaggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    
QQuuiinnss  aassppeecctteess  eess  ttrreebbaallllaarraann  

DDeetteecccciióó  iinntteerreessssooss  ddeell  ggrruupp  

44..  EEssttaabblliirr  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  eenn  llaa  sseessssiióó  ((sseemmpprree  

rreeccoorrddaarr--lleess  aall  ccoommeennççaarr))  

aa//    EEll  vviissiioonnaatt  ddee  ll’’eennttrreevviissttaa  ppoott  sseerr  iinntteerrrroommppuutt  ppeerr  qquuaallsseevvooll  

mmeemmbbrree  ddeell  ggrruupp  eenn  qquuaallsseevvooll  mmoommeenntt  

bb//SSeemmpprree  qquuee  eess  ttaallllaa  hheemm  ddee  ppeerrmmeettrree  qquuee  eell  pprrooffeessssiioonnaall  ddiisscceenntt  

ffaaccii  eell  pprriimmeerr  ccoommeennttaarrii  

cc//EEllss  ccoommeennttaarriiss  ss’’hhaann  ddee  rreeffeerriirr  aa  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss,,  aa  lleess  

ttèèccnniiqquueess  dd’’eennttrreevviissttaa))  ii  nnoo  aallss  ccoonnttiinngguuttss..  ((PP..ee::  nnoo  iinntteerreessssaa  ttaanntt  eell  

qquuee  eess  rreecceeppttaa  ssiinnóó  ccoomm  eess  rreecceeppttaa))  



dd//  EEllss  ccoommeennttaarriiss  ss’’hhaann  ddee  ffeerr  eenn    ffoorrmmaa  ddee  ccrrííttiiccaa  ccoonnssttrruuccttiivvaa..    

EEnnccaarraa  qquuee  aa  vveeggaaddeess  eess  mmoolltt  ddiiffíícciill,,  eess  eesssseenncciiaall  qquuee  aabbaannss  ddee  ffeerr  

aallgguunn  ccoommeennttaarrii  ssoobbrree  aallgguunnaa  ooppoorrttuunniittaatt  ppeerrdduuddaa,,  eess  ddiigguuii  aallgguunnaa  

ccoossaa  ppoossiittiivvaa  ddeell  qquuee  eessttaa  ppaassssaanntt  eenn  ll’’eennttrreevviissttaa..  SS’’hhaa  ddee  ppaarrttiirr  ddee  

ffeettss,,  nnoo  ddee  jjuuddiicciiss  ddee  vvaalloorr,,  ooffeerriinntt  aalltteerrnnaattiivveess  ooppeerraattiivveess  ccoonnccrreetteess  

qquuee  eess  ccoonnssiiddeerriinn  eeffiiccaacceess  ppeerr  aa  ll’’ooccaassiióó  ..pp..ee  EEnnlllloocc  ddee  ““jjoo  iinntteennttaarriiaa  

qquuee  eell  ppaacciieenntt  nnoo  ddiivvaagguuii  ttaanntt  ii  ssee  cceennttrrii  eenn  eell  tteemmaa””  ddiirr  eexxaaccttaammeenntt  

lleess  ppaarraauulleess  qquuee  ffaarrííeemm  sseerrvviirr  ““  EEnntteenncc..  VVoollddrriiaa  qquuee  mm’’eexxpplliiqquueess  

ccoomm  eess  eell  ddoolloorr””    

LLeess  ttrreess  CC  ((CCoonnttrrooll,,  CCoommuunniiccaacciióó,,  CCrriittiiccaa  ppoossiittiivvaa))  

  

EELL  TTRREEBBAALLLL  AAMMBB  LLAA  CCIINNTTAA  
  

AAllgguunnss  mmeettggeess  pprreeffeerreeiixxeenn  vveeuurree  pprriimmeerr  llaa  ccoonnssuullttaa  ccoommpplleerrttaa,,  ii  

ddeesspprrééss  eenn  uunnaa  sseeggoonnaa  ppaassssaaddaa,,  aannaarr  aattuurraanntt  llaa  cciinnttaa  ppeerr  cceennttrraarr--

ssee  eenn  aassppeecctteess  ccoonnccrreettss..  AAllttrreess  vvaann  ddiirreeccttaammeenntt  aa  ll’’aannààlliissii  ddeell  qquuee  

eess  vvaa  vviissiioonnaanntt..  SSiigguuii  qquuiinn  ssiigguuii  eell  pprroocceeddiimmeenntt  eessccoolllliitt  eell  qquuee  eess  

iimmppoorrttaanntt  ppeerr  aa  mmiilllloorraarr  eell  mmaanneeiigg  ddee  lleess  ttèèccnniiqquueess  ddee  ccoommuunniiccaacciióó  

eess  aannaarr  aattuurraanntt  llaa  cciinnttaa  ssoovviinntt  ii  aassssaajjaarr  aa  ddiirr  oo  ffeerr  ttoott  aallllòò  qquuee  eess  

ppooddiiaa  hhaavveerr  ddiitt  oo  ffeett  ddee  mmaanneerraa  ddiiffeerreenntt  eenn  aaqquueellll  mmoommeenntt  pprreeccííss  ddee  

ll’’eennttrreevviissttaa..  FFeerr--hhoo  ddee  mmeemmòòrriiaa  aall  ffiinnaall  ddee  ttoott  eess  ggaaiirreebbéé  iimmppoossssiibbllee  

ssoobbrreettoott  ssii  hhoo  vvoolleemm  ffeerr  qquuaann  eess  pprreesseennttaa  uunn  ccaass  eenn  uunnaa  sseessssiióó  aa  

ppaarrttiirr  dd’’uunnaa  hhiissttòòrriiaa  ccllíínniiccaa  ssii  nnoo  eess  ccoommppttee  aammbb  ll’’aajjuuddaa  ddeell  vvííddeeoo..  

EEll  mmèèttooddee  ddee  ttrreebbaallll  eess  aaccttiiuu  ii  cceennttrraatt  eenn  lleess  nneecceessssiittaattss  ddeell  

rreessiiddeenntt..  SSii  eell  ttuuttoorr  aattuurraa  llaa  cciinnttaa  ccoonnssttaannttmmeenntt  ii  hhoo  eexxpplliiccaa  ttoott,,  eellss  

mmeemmbbrreess  ddeell  ggrruupp  mmiilllloorreenn  ppoocc  eell  sseeuu  pprrooppii  ppooddeerr  dd’’oobbsseerrvvaacciióó  ii  lleess  

sseevveess  hhaabbiilliittaattss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss..    AAiixxíí  ddoonnccss  ppeerr  ttaall  ddee  qquuee  ssiigguuiinn  

eellss  pprrooppiiss  rreessiiddeennttss  eellss  qquuii  vvaaggiinn  ddeessccoobbrriinntt  lleess  ttèèccnniiqquueess,,  rreessuullttaa  

mmoolltt  úúttiill  uuttiilliittzzaarr  pprreegguunntteess  qquuee  vvaaggiinn  ddeell  mmeess  ggeenneerraall  aall  mmeess  

eessppeeccííffiicc..  PP..ee..  iimmaaggiinneemm  qquuee  vvoolleemm  qquuee  aapprreecciiïïnn  uunnaa  ppiissttaa  nnoo  vveerrbbaall  

dd’’aalltt  ccoonnttiinngguutt  eemmoocciioonnaall  ((  ccoomm  ppoott  sseerr  eell  ppaarraalllleenngguuaattggee  qquuee  

aaccoommppaannyyaa  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ffrraassee  ddeell  ppaacciieenntt))  >>EEss  ppooddrriiaa  iinntteennttaarr  

uunnaa  sseeqqüüèènncciiaa  ccoomm  llaa  sseeggüüeenntt::  
  PPeerrqquuèè  ppeennsseess  qquuee  hhee  aattuurraatt  llaa  cciinnttaa??  

  HHaass  nnoottaatt  ssii  ppaassssaa  rreess  eenn  aaqquueesstt  mmoommeenntt??  

  HHaass  nnoottaatt  aallgguunnaa  ccoossaa  eenn  llaa  vveeuu  ddeell  ppaacciieenntt??  

  TT’’hhaass  aaddoonnaatt  ccoomm  llii  hhaa  ccaannvviiaatt  llaa  vveeuu,,    aall  ccoommeennççaarr  aa  ppaarrllaarr  ddee  llaa  sseevvaa  

ddoonnaa??  

  EEnn  qquuee  hhaa  ccoonnssiissttiitt  eell  ccaannvvii??  

DDeesspprrèèss  eess  ppoott  ttoorrnnaarr  aa  ppaassssaarr  llaa  sseeqqüüèènncciiaa  ppeerr  aa  ppooddeerr  aapprreecciiaarr  

aallllòò  ssoobbrree  eell  qquuee  ss’’hhaa  ddiissccuuttiitt..    AA  mmeess,,  qquuaann  eess  ccoonnssiiddeerraa  nneecceessssaarrii  

aassssaajjaarr  ttèèccnniiqquueess  oo  eessttrraattèèggiieess  ddiiffeerreennttss  aa  lleess  eemmpprraaddeess  eess  ppoott  

ddeemmaannaarr  aall  rreessiiddeenntt::  

QQuuee  hhaauurriieess  ffeett  eenn  aaqquueesstt  mmoommeenntt??  



QQuuee  ddiirriieess  eexxaaccttaammeenntt  ??        AAmmbb  qquuiinneess  ppaarraauulleess  hhoo  ddiirriieess??    

  

LLeess  ffrraasseess  qquuee  eess  pprraaccttiiqquueenn  dd’’aaqquueessttaa  ffoorrmmaa  eess  rreeccoorrddeenn    ii  

ppoosstteerriioorrmmeenntt  sseerraann  aapplliiccaaddeess  eenn  ccoonntteexxttooss  ssiimmiillaarrss..  SSii  eell  rreessiiddeenntt    

eess  mmoossttrraa  ddeessccoonncceerrttaatt,,  ssee  llii  eexxpplliiccaa  qquuiinnaa  eess  ll’’iinntteenncciióó  ddee  llaa  

pprreegguunnttaa,,  eess  ffaa  uunn  rreessuumm  ddeell  qquuee  ss’’hhaa  aannaatt  ppaarrllaanntt  ffiinnss  aaqquueellll  

mmoommeenntt  ii  ttoorrnnaarr  aa  ppaassssaarr  llaa  sseeqqüüèènncciiaa  ddee  llaa  ggrraavvaacciioo  uunn  ccoopp  mmeess  

ppeerr  ttaall  ddee  qquuee  ccaappttii  eell  ccoommppoorrttaammeenntt  qquuee  iinntteerreessssaa..  SSii  mmaallggrraatt  ttoott  nnoo  

aarrrriibbaa  aa  vveeuurree--hhoo,,  aalleesshhoorreess  ppooddeemm  iinnddiiccaarr  qquuee  eess  eell  qquuee  hheemm  

aapprreecciiaatt,,  eell  qquuee  vvoolleemm  eennsseennyyaarr  oo  ffeerr  uunnaa  ddeemmoossttrraacciióó  ddee  ccoomm  hhoo  

ffaarrííeemm  nnoossaallttrreess  mmaatteeiixxooss..        ..  

  

  
CONTINGUTS FORMACIÓ 
• Habilitats com entrevistador: empatía, baixa reactivitat, 

assertivitat, cordialitat... 
• Domini tècnic de l’entrevista semiestructurada: connectar y 

escoltar, delimitar demanda, obtenir dades, resumir, informar i 
educar. 

• Tècniques concretes: prevenció de by the way, facilitadors, 
assenyalaments, clarificacions, cessions, dobles pactes, disc 
ratllat, etc..  

  

  
Estar centrat en el pacient 
• El metge i el pacient desenvolupen una relació de confiança 

mútua. 
• El metge facilita que el pacient: 

– Expressi les seves preocupacions principals i les seves 
expectatives específiques. 

– Dongui el seu propi esquema explicatiu per als seus 
símptomes (causa, curs, tractament). 

– Expresi els seus sentiments. 
• El metge dona informació al pacient, però esta molt atent als 

processos interiors del pacient. 
• El metge implica el pacient en l’elecció dels plans diagnòstics i 

terapèutics. 
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EXERCICIS 
 
CAS 1 
 
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ........................................................................................    ssii                          nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ............................................  ssii                          nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ..................................................................................................................  ssii                          nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..............................................  ssii                          nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa....................................................................................................  ssii                          nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt................................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ......................................    ssii                        nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................    ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                        nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess..  ..............................................................    ssii                      nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  
  

   



CAS 2 
 
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................  ssii                      nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                      nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                      nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                      nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                      nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..................................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ........................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................      ssii                        nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ..............................................................      ssii                      nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 3 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ..............................................................      ssii                    nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 4 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ..............................................................  ssii                          nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 5 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ................................................................    ssii                      nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 6 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ................................................................  ssii                      nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 7 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ..............................................................  ssii                        nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 8 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ................................................................    ssii                    nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 9 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ..................................................................  ssii                    nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 10 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess................................................................................  ssii                            nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ..................................................................  ssii                            nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ............................................................  ssii                          nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 11 
 
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                  nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                    nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                    nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                    nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                    nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                        nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                          nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                      nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ................................................................  ssii                      nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

  

  

   



CAS 12 

  
AVALUACIÓ AMB VIDEOREGISTRES 

11--AAggeennddaa  ddee  llaa  sseessssiióó    ..............................................................................................    ssii                        nnoo                                                              

**  EEll  ttuuttoorr  iinntteennttaa  aaccoorrddaarr  uunnaa  aaggeennddaa  pprrèèvviiaa  ppeerr  llaa  sseessssiióó,,  eenn  bbaassee  

aallss  pprroobblleemmeess  ddeell  pprrooffeessssiioonnaall  oo  ddeell  ggrruupp  ((iinnddaaggaa  pprreeooccuuppaacciioonnss,,  

eexxppeeccttaattiivveess......))  

22--  CCllaarriiffiiccaa  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó  ................................................  ssii                          nnoo  

**  LLeess  ttrreess  ““CC””  

33--  BBaassaatt  eenn  ffeettss  ......................................................................................................................  ssii                          nnoo    

**  QQuuaann  eess  ppaarraa  llaa  cciinnttaa  eess  ttrreebbaallllaa  ssoobbrree  aallgguunn  aassppeeccttee  oobbsseerrvvaatt  

44--  EEss  ppaarraa  aammbb  ffrreeqqüüèènncciiaa  aaddeeqquuaaddaa  ..................................................  ssii                          nnoo  

**  SSii  hhii  hhaann  eelleemmeennttss  ccoommuunniiccaacciioonnaallss  nnoouuss  ii  nniinnggúú  ddeell  ggrruupp  ddeemmaannaa  

ppaarraarr  llaa  cciinnttaa,,  eell  ttuuttoorr  ppaarraa  llaa  cciinnttaa..  

55--  MMeettooddoollooggiiaa  aaccttiivvaa........................................................................................................  ssii                        nnoo  

**  EEll  ttuuttoorr  ffaacciilliittaa  qquuee  eellss  pprrooffeessssiioonnaallss  ddeessccoobbrreeiixxiinn  lleess  eessttrraattèèggiieess  ii  

lleess  ttèèccnniiqquueess  aaddeeqquuaaddeess  

66--  CCoonnssiiddeerraacciióó  aallss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeenntt..............................  ssii                            nnoo        

**eell  ttuuttoorr  ss’’iinntteerreessssaa  ppeerr  eellss  sseennttiimmeennttss  ddeell  rreessiiddeennttss  ((  ttee  eenn  ccoonnttee  eell  

sseeuu  ccoommppoorrttaammeenntt  vveerrbbaall  ii  nnoo  vveerrbbaall  ))  

77--  EEss  ccoommeenntteenn  lleess  ccoosseess  qquuee  eess  ffaann  bbee  ....................................    ssii                            nnoo                                        

  

88--  EEss  ssooll··lliicciitteenn  aalltteerrnnaattiivveess..................................................................................      ssii                        nnoo  

  

99--  EEss  pprrooppoorrcciioonneenn  aalltteerrnnaattiivveess  ....................................................................    ssii                          nnoo  

**eell  ttuuttoorr  pprrooppoorrcciioonnaa  aallttrreess  ffoorrmmeess  aammbb  lleess  qquuee  eess  ppooddrriiaa  ffeerr  uunnaa  

pprreegguunnttaa  oo  ttèèccnniiccaa,,  ppeerròò  sseemmpprree  ddeesspprrèèss  ddee  qquuee  eell  ggrruupp  aappoorrttiinn  lleess  

sseevveess  

1100--  EEss  ddoonnaa  nnoomm  aa  lleess  ttèèccnniiqquueess  ..............................................................  ssii                            nnoo  
  ccaaddaa  vveeggaaddaa  qquuee  ssuurrtt  uunnaa  ttèèccnniiccaa  oo  eessttrraattèèggiiaa  aammbb  uunn  nnoomm  rreeccoonneegguutt,,  

eell  ttuuttoorr  ddoonnaa  iinnffoorrmmaacciióó  tteeòòrriiccaa  rreelllleevvaanntt    

aanneexxee    

    



                                                

TTEECCNNIICCAASS  DDEE  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN                                                                                
    

  
  

CCAARRAACCTTEERRÍÍSSTTIICCAASS  BBÁÁSSIICCAASS  DDEELL  EENNTTRREEVVIISSTTAADDOORR::  
  

--  AAll  rreecciibbiirr  aall  ppaacciieennttee::  CCOORRDDIIAALLIIDDAADD  

  

--  EEnn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  eessccuucchhaarrllee::  EEMMPPAATTÍÍAA,,  CCOONNCCEENNTTRRAACCIIÓÓNN  YY  

RREESSPPEETTOO..  

  

--  EEnn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  hhaabbllaarr::  AASSEERRTTIIVVIIDDAADD,,  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  EEFFIICCAAZZ,,  

PPEERRSSUUAASSIIÓÓNN  yy  RREEAACCTTIIVVIIDDAADD..  

  

  

  

  

EESSTTUUDDIIOO  DDEE  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  NNOO  VVEERRBBAALL..  

PPrrooxxéémmiiccaa,,  kkiinnééssiiccaa  yy  ppaarraalleenngguuaajjee..  EEjjeerrcciicciiooss  ddee  oobbsseerrvvaacciióónn..  

  

CCOOMMPPOONNEENNTTEESS  DDEE  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  NNOO  VVEERRBBAALL..  

  

--  LLaa  PPrrooxxéémmiiccaa..  TTeerrrriittoorriiaalliiddaadd..  DDiissttaanncciiaa  yy  oorrddeenn..  CCóómmoo  uuttiilliizzaammooss  eell  

eessppaacciioo::  llaa  ddiissttaanncciiaa  íínnttiimmaa,,  ppeerrssoonnaall  yy  ssoocciiaall..  DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  

eessppaacciiooss  eenn  llooss  CCeennttrroo  ddee  SSaalluudd..  

  

--  LLaa  kkiinnééssiiccaa..  GGeessttuuaalliiddaadd  yy  eexxpprreessiioonneess  ffaacciiaalleess..  

  

--  EEll  ppaarraalleenngguuaajjee..  IInnfflleexxiioonneess  ddee  llaa  vvoozz  qquuee  ttrraannssmmiitteenn  sseegguurriiddaadd,,  

vveerraacciiddaadd,,  iinntteerrééss..  MMoodduullaacciióónn,,  ttoonnoo  yy  ttiimmbbrree..  

  

--  AAssppeeccttoo  ggeenneerraall  ddeell  iinnddiivviidduuoo..  DDiissoonnaanncciiaa  ccooggnniittiivvaa  aall  aapprreecciiaarr  aall  

pprrooffeessiioonnaall..    AAsseerrttiivviiddaadd,,    eemmppaattííaa  yy  ccoorrddiiaalliiddaadd..  HHoonneessttiiddaadd..  

  

--  EEsscceennooggrraaffííaa..    

  

  

  

EESSTTUUDDIIOO  DDEE  LLAA  KKIINNÉÉSSIICCAA::  

  

MMoovviimmiieennttooss::  

  

SSiinnccrroonnííaa::  aassppeeccttoo  eesseenncciiaall  eenn  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  iinntteerraacccciióónn  nnoo  vveerrbbaall  

eennttrree  ddooss  ppeerrssoonnaass..  MMiieennttrraass  llaa  ssiinnccrroonnííaa  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  kkiinnééssiiccaa,,  llaa  

ssiinnttoonnííaa  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  eemmoocciioonnaalliiddaadd..  

    



PPoossiicciióónn::    

  

DDiissttiinngguuiimmooss  ddooss  ffuunnddaammeennttaalleess::  llaa  AABBIIEERRTTAA  yy  llaa  CCEERRRRAADDAA..  

  

GGeessttooss::  

  

DDiissttiinngguuiimmooss  llooss::  

  

EEMMBBLLEEMMAASS::  ddeeffiinniiddooss  ccuullttuurraallmmeennttee..  

RREEGGUULLAADDOORREESS::  ddeelliimmiittaann  eell  fflluujjoo  ccoommuunniiccaattiivvoo..    

IILLUUSSTTRRAADDOORREESS::  ddeessccrriibbeenn  yy  aappooyyaann  llooss  ccoonntteenniiddooss  vveerrbbaalleess..  

AADDAAPPTTAADDOORREESS::  aammoorrttiigguuaann  llaa  tteennssiióónn  iinntteerriioorr..  

  

EExxpprreessiioonneess  ffaacciiaalleess::  

  

EESSTTAADDOOSS  EEMMOOCCIIOONNAALLEESS::  aauunnqquuee  ddiiffíícciilleess  ddee  ddeeffiinniirr  hhaayy  aaccuueerrddoo  eenn  

aaggrruuppaarrllooss  eenn  ddooss  ccaatteeggoorrííaass::  ddee  ccoonnffoorrtt,,  ccoommoo  ppllaacceerr,,  eexxcciittaacciióónn,,  

ffeelliicciiddaadd;;  yy  ddee  ddiissccoonnffoorrtt,,  ccoommoo  aannssiieeddaadd,,  eennffaaddoo,,  ttrriisstteezzaa  yy  eevviittaacciióónn..  

  

MMIICCRROOEEXXPPRREESSIIOONNEESS..  

  

AAccoossttuummbbrraann  aa  ""sseerr  ffiillttrraaddaass""  ppoorr  uunn  ccaammbbiioo  ddee  eemmoocciioonnaalliiddaadd  oo  ppoorr  

vvoolluunnttaadd  ddee  eessccoonnddeerrllaass..  

  

  

  

TTIIPPOOSS  YY  PPAARRTTEESS  DDEE  UUNNAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  

  

PPooddeemmooss  ddiissttiinngguuiirr  ddiivveerrssooss  ttiippooss  ddee  eennttrreevviissttaa::  

  

PPoorr  uunn  llaaddoo,,  sseeggúúnn  llooss  oobbjjeettiivvooss::  

  

--  OOPPEERRAATTIIVVAA::  llooss  oobbjjeettiivvooss  hhaann  ssiiddoo  aaccoorrddaaddooss  pprreevviiaammeennttee..  EEll  

pprrooffeessiioonnaall  yy  eell  ppaacciieennttee  ssaabbeenn  eexxaaccttaammeennttee  lloo  qquuee  hhaann  ddee  hhaacceerr..  ((PPoorr  

eejjeemmpplloo,,  ccoonnttrrooll  ddee  TT..AA..))  

  

--  DDEE  EESSCCUUCCHHAA::  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  nnoo  hhaa  ssiiddoo  aaccoorrddaaddaa  

pprreevviiaammeennttee..  EEll  ppaacciieennttee  ppuueeddee  ppeeddiirr  ccuuaallqquuiieerr  sseerrvviicciioo..  EEss  llaa  vviissiittaa  qquuee  

ttííppiiccaammeennttee  ssee  rreeaalliizzaa  eenn  llaass  vviissiittaass  ""eessppoonnttáánneeaass""  ((aa  ddeemmaannddaa))..  SSoonn  llaass  

qquuee  ssiinn  dduuddaa  rreeqquuiieerreenn  uunnaa  eessccuucchhaa  yy  ccoonncceennttrraacciióónn  ssuuppeerriioorr..    

  

  

SSeeggúúnn  eell  mmééttooddoo  ddee  eennttrreevviissttaarr::  

  

--  EENNTTRREEVVIISSTTAA  LLIIBBRREE::  lliibbeerrttaadd  ttoottaall  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo  ppaarraa  eessccooggeerr  llooss  

ccoonntteenniiddooss  aa  eexxpplliiccaarr..  EEssttaa  eennttrreevviissttaa  nnoo  eess  vviiaabbllee  eenn  AAtteenncciióónn  PPrriimmaarriiaa,,  yy  

ssíí  eenn  ccaammbbiioo  eess  llaa  qquuee  ppuueeddee  ddaarrssee  eenn  áámmbbiittooss  ccoommoo  llaa  vviissiittaa  ppssiiccoollóóggiiccaa..  

  

--  DDIIRRIIGGIIDDAA//EESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA::  ccoonntteenniiddooss  ttoottaallmmeennttee  

pprreeddeetteerrmmiinnaaddooss  ppoorr  eell  ssaanniittaarriioo,,  eell  ccuuaall  ssee  aajjuussttaa  aa  uunnaa  sseeccuueenncciiaa  



cceerrrraaddaa  ddee  pprreegguunnttaass  yy  nnoo  ttiieennee  eenn  ccuueennttaa  oottrrooss  ccoonntteenniiddooss  qquuee  ppuuddiieerraa  

aappoorrttaarr  eell  ppaacciieennttee..  SSeerrííaa  eell  ccaassoo  ddee  uunnaa  eennttrreevviissttaa  eenn  llaa  qquuee  eell  

pprrooffeessiioonnaall  aapplliiccaa  uunn  ccuueessttiioonnaarriioo  cceerrrraaddoo,,  oo  vvaa  mmuuyy  ddiirriiggiiddoo  hhaacciiaa  uunn  

ssoolloo  aassppeeccttoo  ddee  llaa  eennffeerrmmeeddaadd..  

--  LLAA    EENNTTRREEVVIISSTTAA  SSEEMMIIEESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA::  ccoonntteenniiddooss  ppaarrcciiaallmmeennttee  

ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppoorr  eell  ssaanniittaarriioo,,  ccoonn  eessppaacciioo  ppaarraa  lliibbrree  nnaarrrraacciióónn  ddeell  

ppaacciieennttee..  PPeerrmmiittee  mmoommeennttooss  eenn  llooss  qquuee  eell  ppaacciieennttee  eessccooggee  llooss  ccoonntteenniiddooss  

qquuee  qquuiieerree  eexxpprreessaarr,,  ccoommbbiinnaaddooss  ccoonn  oottrrooss  mmoommeennttooss  eenn  llooss  qquuee  eess  eell  

eennttrreevviissttaaddoorr  qquuiieenn  rreeqquuiieerree  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ddaattooss..  

  

SSeeggúúnn  eell  rreecceeppttoorr  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa::  

  

--  DDUUAALL::  eell  pprrooffeessiioonnaall  ddee  ssaalluudd  eennttrreevviissttaa  aa  uunn  ssoolloo  ppaacciieennttee..  

  

--  MMÚÚLLTTIIPPLLEE::  ssee  pprroodduucceenn  eenn  llaa  mmiissmmaa  ccoonnssuullttaa  vvaarriiaass  vviissiittaass  aa  

ddiissttiinnttooss  ppaacciieenntteess  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  vvaarriiooss  ffaammiilliiaarreess))  

  

--  GGRRUUPPAALL  yy//oo  FFAAMMIILLIIAARR::  ddiiffiieerree  ddee  llaa  mmúúllttiippllee  eenn  uunn  aassppeeccttoo  ccaappiittaall::  

eenn  eessttee  ccaassoo  eess  uunn  ccoolleeccttiivvoo  ddee  ppeerrssoonnaass  ((ppoorr  lloo  ggeenneerraall  uunnaa  ffaammiilliiaa)),,  qquuee  

eess  eennttrreevviissttaaddaa  ccoonnjjuunnttaammeennttee  SSeerrííaa  eell  ccaassoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  ddee  uunn  ccoonnsseejjoo  

ffaammiilliiaarr  ppaarraa  ddeecciiddiirr  llaa  mmeejjoorr  aalltteerrnnaattiivvaa  tteerraappééuuttiiccaa  ppaarraa  uunn  aabbuueelloo  

eennccaammaaddoo  yy  mmuuyy  ggrraavvee..  

  

--  LLAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  PPAARRAA  TTEERRCCEERROOSS::  ccoonnssiissttee,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eenn  vveenniirr  

aa  ppeeddiirr  uunnaass  mmeeddiicciinnaass  oo  rreecceettaass  ppaarraa  ""eell--mmaarriiddoo--qquuee--nnoo--ppuueeddee--ddeejjaarr--eell--

ttrraabbaajjoo"",,  oo  ppaarraa  uunnaa  vveecciinnaa..  

  

SSeeggúúnn  eell  ccaannaall  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn::  

  

--  CCAARRAA  AA  CCAARRAA::  eess  llaa  mmááss  uuttiilliizzaaddaa..  

  

--  PPOORR  TTEELLÉÉFFOONNOO::  eess  uunn  ttiippoo  ddee  eennttrreevviissttaa  qquuee  ddeebbeerráá  tteenneerr  uunn  ffuueerrttee  

iinnccrreemmeennttoo  ssii  ssee  qquuiieerree  rraacciioonnaalliizzaarr  llaa  ddeemmaannddaa  eenn  eell  sseennoo  ddee  llee  EEqquuiippooss  

ddee  AAtteenncciióónn  PPrriimmaarriiaa,,  ii  qquuee  rreeqquuiieerree  hhaabbiilliiddaaddeess  ccoonnccrreettaass  yy  mmuucchhaass  

vveecceess  ppooccoo  ccoonnoocciiddaass..  SSee  hhaabbllaarráá  ddee  eellllaass  mmááss  aaddeellaannttee..  

  

PPAARRTTEESS  DDEE  UUNNAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA..  
--LLaa  ppaarrttee  EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA,,  eenn  llaa  qquuee  eell  eennttrreevviissttaaddoorr  aavveerriigguuaa  eell  

mmoottiivvoo  oo  mmoottiivvooss  ddee  ccoonnssuullttaa,,  hhaaccee  uunn  vvaacciiaajjee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

pprreeeellaabboorraaddaa  mmeeddiiaannttee  aappooyyoo  nnaarrrraattiivvoo  aapprrooppiiaaddoo,,  bbuussccaa  llooss  ddaattooss  

eessppeeccííffiiccooss  qquuee  llee  ppaarreezzccaann  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess..  

  

--LLaa  ppaarrttee  EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA  aaccaabbaa  ggeenneerraallmmeennttee  ccoonn  llaa  eexxpplloorraacciióónn  

ffííssiiccaa  ((mmééddiiccooss))  oo  llaass  ttééccnniiccaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ((eennffeerrmmeerrííaa))..  

  

--  EEnn  llaa  ppaarrttee  RREESSOOLLUUTTIIVVAA  eennuunncciiaammooss  yy  eexxpplliiccaammooss  llooss  pprroobblleemmaass  

eennccoonnttrraaddooss,,  eedduuccaammooss  ppaarraa  nnuueevvooss  hháábbiittooss,,  rreeccoonnvviirrttiieennddoo,,  ssii  ffuueerraa  

pprreecciissoo,,  ccrreeeenncciiaass  iinnccoorrrreeccttaass,,  nneeggoocciiaammooss  ccoonn  eell  ppaacciieennttee  llaa  

iinnddiivviidduuaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  pprreevveennttiivvaass,,  tteerraappééuuttiiccaass  oo  ddiiaaggnnóóssttiiccaass  

qquuee  llee  pprrooppoonneemmooss,,  yy  lllleeggaammooss  aa  aaccuueerrddooss..  



CCaabbee  ddeessttaaccaarr  qquuee  eennttrree  llaa  ppaarrttee  EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA  yy  llaa  ppaarrttee  

RREESSOOLLUUTTIIVVAA  ddeebbeemmooss  hhaacceerr  uunnaa  SSÍÍNNTTEESSIISS  DDEE  LLOOSS  PPRROOBBLLEEMMAASS  yy  hhaacceerr  

uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddeell  mmeejjoorr  ccaammiinnoo  aa  sseegguuiirr..  

  

  

  

LLAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  SSEEMMIIEESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA  

  

IInnttrroodduucccciióónn::  ¿¿QQuuéé  eess  uunnaa  eennttrreevviissttaa  sseemmiieessttrruuccttuurraaddaa??..  UUttiilliiddaadd  ddee  

llaa  eennttrreevviissttaa  sseemmiieessttrruuccttuurraaddaa,,  vveennttaajjaass  ee  iinnccoonnvveenniieenntteess..  

  

EENNTTRREEVVIISSTTAA  SSEEMMIIEESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA  PPAARRAA  LLAA  AATTEENNCCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDEEMMAANNDDAA    

  

PPAARRTTEE  EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA  

  

SSEECCUUEENNCCIIAA  DDEE  TTÉÉCCNNIICCAASS                                    CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS//EEJJEEMMPPLLOOSS    
  

11--RREECCIIBBIIMMIIEENNTTOO  CCOORRDDIIAALL  yy  LLeevvaannttaarrssee,,  ddaarr  llaa  mmaannoo,,  mmiirraarr,,  

nnoommbbrree  

      PPRREEGGUUNNTTAA  AABBIIEERRTTAA..                                            ""DDííggaammee  uusstteedd......"",,  ""UUsstteedd  ddiirráá......""  

  

22--DDEELLIIMMIITTAARR  CCOONNSSUULLTTAASS..  PPrreevveenncciióónn  ddeell  ""bbyy  tthhee  wwaayy""  

NNeeggoocciiaarr  eell  ccoonntteenniiddoo  

  

33--AAPPOOYYOO  NNAARRRRAATTIIVVOO..  VVaacciiaajjee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

pprreeeellaabboorraaddaa..  

PPaannoorráámmiiccaa  ddee  qquueejjaass..  

FFaavvoorreecceerr  ddaattooss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  

eessppoonnttáánneeooss..  

  

44--IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  EESSPPEECCIIFFIICCAA  SSeeccuueenncciiaa  ccoorrrreeccttaa  ddee  ttééccnniiccaass..  

  

55..--AACCTTUUAALLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  PPRROOBBLLEEMMAASS  RReeppaassaarr  pprroobblleemmaass  aanntteerriioorreess  

      AANNTTEERRIIOORREESS    

  

66..--AACCOOMMPPAAÑÑAAMMIIEENNTTOO  EEXXPPLLOORRAACCIIÓÓNN  FFrraasseess  PPuueennttee..  

      FFÍÍSSIICCAA  

  

EERRRROORREESS  HHAABBIITTUUAALLEESS  QQUUEE  SSEE  PPRROODDUUCCEENN  EENN  LLAA  PPAARRTTEE  

EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA  

  

NNoo  ssaalluuddaarr..  RReecciibbiimmiieennttoo  iimmppeerrssoonnaall..  

DDaarr  ppoorr  ssoobbrreeeenntteennddiiddoo  eell  mmoottiivvoo  ddee  ccoonnssuullttaa..  

PPrreegguunnttaarr  ddeemmaassiiaaddoo  ssiinn  aapprroovveecchhaarr  llaa  pprrooppiiaa  eellaabboorraacciióónn  rreeaalliizzaaddaa  

ppoorr  eell  ppaacciieennttee  

NNoo  ddeejjaarr  hhaabbllaarr  aall  ppaacciieennttee..  IInntteerrrruuppcciioonneess  yy  ddiirreecccciioonnaammiieennttoo  

eexxcceessiivvoo  ((aallttoo  ccoonnttrrooll))..  



CCoonndduucciirr  ddee  ttaall  mmaanneerraa  llaa  eennttrreevviissttaa  qquuee  oobbtteennggaammooss  llooss  mmaatteerriiaalleess  

qquuee  ddeesseeáábbaammooss  oobbtteenneerr,,  ppeerroo  qquuiizzááss    nnoo  llooss  mmááss  aaddeeccuuaaddooss  nnii  llooss  mmaass  

rreelleevvaanntteess  aa  eeffeeccttooss  ddeell  ccuuiiddaaddoo  ddeell  ppaacciieennttee..  

EEnnttrreemmeezzccllaarr  llaa  eexxpplloorraacciióónn  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ddeell  ppaacciieennttee  ccoonn  

rreeccoommeennddaacciioonneess  oo  iinnssttrruucccciioonneess  pprrooppiiaass  ddeell  ffiinnaall  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa..  

  

  

  

  

  

  

  

TTÉÉCCNNIICCAASS  EENN  LLAA  PPAARRTTEE  EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA  DDEE  LLAA  

EENNTTRREEVVIISSTTAA  

TTééccnniiccaass  ddee  aappooyyoo  vveerrssuuss  ttééccnniiccaass  ppaarraa  oobbtteenneerr  ddaattooss  

eessppeeccííffiiccooss..  AAnnttaaggoonniissmmooss  yy  sseegguurriiddaaddeess  pprreemmaattuurraass  

  

          EEnn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ppáággiinnaass  rreessuummiimmooss  llaass  pprriinncciippaalleess  ttééccnniiccaass  qquuee  

sseerráánn  oobbjjeettoo  ddee  ddiissccuussiióónn  yy  aapprreennddiizzaajjee..  

  

  

TTÉÉCCNNIICCAASS  PPAARRAA  RREEAALLIIZZAARR  AAPPOOYYOO  NNAARRRRAATTIIVVOO  

  
  
11--EEMMPPAATTÍÍAA  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::  

          **  EExxpprreessaa  ssoolliiddaarriiddaadd  eemmoocciioonnaall..  

          **  NNoo  pprreejjuuzzggaa  ééttiiccaa  oo  iiddeeoollóóggiiccaammeennttee..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN::  

          **  GGeessttuuaall::                  --  CCoonnttaaccttoo..  

                                                      --  SSoonnrriissaa..  

          **  VVeerrbbaall::                    --  ""CCoommpprreennddoo  ccoommoo  ssee  ssiieennttee""  

  

          EEVVIITTAARR  ccoonnffuunnddiirr  ccoonn::  

          **  JJuuiicciiooss  ddee  vvaalloorr..  PPoorr  eejjeemmpplloo::""hhiicciissttee  lloo  qquuee  ppuuddiissttee""..  

          **  SSeegguurriiddaaddeess..  PPoorr  eejjeemmpplloo::""ttooddoo  ssaallddrráá  bbiieenn,,  ddeessccuuiiddaa""..  

  

  

  
  
22--FFAACCIILLIITTAACCIIÓÓNN  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO  

          **  AAyyuuddaa  aa  iinniicciiaarr  oo  pprroosseegguuiirr  eell  rreellaattoo..  

          **  NNoo  iinnddiiccaa  nnii  ssuuggiieerree  ccoonntteenniiddooss..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  

          **  GGeessttuuaall::                    --  SSoonniiddooss  ddee  ""ccoonnttiinnúúee  VVdd..""..  



                                                        --  CCaabbeecceeooss  aaffiirrmmaattiivvooss..  

          **  VVeerrbbaall::                      --""SSiiggaa,,  llee  eessccuucchhoo"",,  oo  ""¿¿YY  qquuéé  mmááss??"",,  eettcc..  

  

  EEVVIITTAARR  ccoonnffuunnddiirr  ccoonn::    

--    SSiilleenncciioo  ddiissffuunncciioonnaall..  ((UUnn  ssiilleenncciioo  qquuee  ddeessccoonncceennttrraarraa  aall  eennttrreevviissttaaddoorr  oo  

aall  ppaacciieennttee,,  ssiinn  qquuee  ddee  ééll  ssee  oobbtteennggaa  nniinnggúúnn  pprroovveecchhoo))..  

--  FFaacciilliittaacciióónn  ""cceerrrraaddaa""  ppoorr  uunnaa  pprreegguunnttaa..  PPoorr  eejjeemmpplloo::""  ssiiggaa,,  ssiiggaa......  ¿¿eessttaabbaa  

uusstteedd  bbiieenn  ddeell  ttooddoo??"",,  eenn  ccuuyyoo  ccaassoo  llaa  ffaacciilliittaacciióónn  ccaarreeccee  ddee  vvaalloorr,,  ppuueess  

oorriieennttaammooss  eell  sseennttiiddoo  ddee  llaa  rreessppuueessttaa  ddeell  ppaacciieennttee..  

  

  

  

  

  

  

  
  
33--FFRRAASSEESS  PPOORR  RREEPPEETTIICCIIÓÓNN..  

  

        CCOONNCCEEPPTTOO  

--  RReeppeettiicciióónn  ddee  uunnaa  ppaallaabbrraa  oo  ffrraassee  qquuee  oorriieennttaa  llaa  aatteenncciióónn  ddeell  ppaacciieennttee  

hhaacciiaa  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ccoonntteenniiddoo..  

--  PPuueeddee  aaddqquuiirriirr  vvaalloorr  ddee  ffaacciilliittaacciióónn,,  ccllaarriiffiiccaacciióónn    oo  sseeññaallaammiieennttoo..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  

          **  RReeppiittee  uunnaa  ffrraassee  oo  ppaallaabbrraa  qquuee  aaccaabbaa  ddee  ddeecciirr  eell  ppaacciieennttee..      

          **  EElllloo  ddeebbee  hhaacceerrssee  ccoonn  eennttoonnaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ::  

                                        --  CCoonn  oo  ssiinn  iinntteerrrrooggaacciióónn..  

                                        --  PPeerroo  ssiieemmpprree  ccoonn  eemmppaattííaa  yy  rreessppeettoo..  

  

          EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR  ::  

          **  AAnnttaaggoonniissmmoo..  PPoorr  eejjeemmpplloo  rreeppeettiirr  uunnaa  ppaallaabbrraa  ccoonn  aacceennttoo  ddee  

iinnccrreedduulliiddaadd..  

          **  EEffeeccttoo  ""ccoolleettiillllaa""..  PPoorr  eejjeemmpplloo  iirr  rreeppiittiieennddoo  eell  ffiinnaall  ddee  ccaaddaa  ffrraassee  ddeell  

ppaacciieennttee,,  qquuee  ppooddrrííaa  iirrrriittaarr  oo  mmoolleessttaarr  aall  ppaacciieennttee..  

          **  CCeerrrraarr  ccoonn  oottrraa  pprreegguunnttaa..  EEnn  ttaall  ccaassoo  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  eeqquuiivvaallee  aa  uunnaa  

pprreegguunnttaa,,  ccaarreecciieennddoo  ddee  vvaalloorr  llaa  rreeppeettiicciióónn..  

  

  

    
  
44--SSEEÑÑAALLAAMMIIEENNTTOO  ((""CCoonnffrroonnttaattiioonn""  eenn  ttéérrmmiinnoo  aanngglloossaajjóónn))  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO  

          **  PPoonnee  ddee  mmaanniiffiieessttoo  eemmoocciioonneess  oo  ccoonndduuccttaass,,  mmoossttrráánnddoosseellaass  aall  

ppaacciieennttee..  

          **  PPrrooffuunnddiizzaa  eenn  llaass  mmoottiivvaacciioonneess  ddeell  ppaacciieennttee..  

          **  EEvviiddeenncciiaa  ccoonnfflliiccttooss  oo  áárreeaass  ddee  eessttrrééss  ppssiiccoossoocciiaall..  

          **  AAyyuuddaa  aall  ppaacciieennttee  aa  ccllaarriiffiiccaarr  eemmoocciioonneess//iiddeeaass..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  



          **  OObbsseerrvvaacciióónn  ggeessttuuaall::                --""PPaarreeccee  ccoommoo  ssii  eessttuuvviieerraa......""  

                                                                                    --""LLee  vveeoo........""  

          **  OObbsseerrvvaacciióónn  ccoonndduuccttuuaall::      --""DDeessddee  hhaaccee  uunn  mmeess  ppaarreeccee......""  

                                                                                    --""PPoorr  lloo  qquuee  mmee  ddiiccee  hhaa  hheecchhoo  uusstteedd  ttaall  oo  ccuuaall  

ccoossaa......""  

          **  PPuueeddee  ffoorrmmuullaarrssee  ccoommoo  pprreegguunnttaa::  

                                                                      --¿¿NNoo  sseerráá  qquuee........??  

                                                                      --¿¿CCoonn  qquuéé  lloo  rreellaacciioonnaa  VVdd..??..  

  

          EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR::  

          **  IInntteerrpprreettaarr  ppoorr  sseeññaallaarr..  PPoorr  eejjeemmpplloo::  ""ccrreeoo  qquuee  ttooddoo  eessttoo  ssee  lloo  pprroodduuccee  

llaa  tteennssiióónn  qquuee  hhaayy  eenn  eell  aammbbiieennttee  ffaammiilliiaarr""..    

          **  AAnnttaaggoonniizzaarr  ppoorr  sseeññaallaarr..  PPoorr  eejjeemmpplloo::  ""ssii  uusstteedd  ffuueerraa  mmááss  ccoommpprreennssiivvaa  

nnoo  tteennddrrííaa  ttaannttooss  ccoonnfflliiccttooss""..  

  

  

  

  

  

  
  
55..--CCLLAARRIIFFIICCAACCIIÓÓNN..--  

  

CCOONNCCEEPPTTOO..--  

          **CCoonndduuccttaa  vveerrbbaall  ((""¿¿qquuéé  eennttiieennddee  uusstteedd  ppoorr......??""))  oo  nnoo  vveerrbbaall  ((eexxpprreessiióónn  

ddee  eexxttrraaññeezzaa))  qquuee  oobblliiggaa  aa  eexxpplliiccaarr  eell  sseennttiiddoo  ddee  uunn  ttéérrmmiinnoo  oo  iiddeeaa..  

  

FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN..--  

          **CCaassii  ssiieemmpprree  vveerrbbaall::  ""¿¿qquuéé  hhaa  qquueerriiddoo  ddeecciirr  ccoonn......??"",,  ""qquuéé  qquuiieerree  ddeecciirr  

ccuuaannddoo  ddiiccee  ......""  

  

EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR::  

          **AAbbuussaarr  ddee  eessttaa  ttééccnniiccaa..  PPuueeddee  sseerr  uunn  ssuupplliicciioo  ppaarraa  eell  ppaacciieennttee  ccllaarriiffiiccaarr  

aa  ccaaddaa  ppaassoo..  

          **HHaacceerrlloo  eenn  uunn  ttoonnoo  iinnaaddeeccuuaaddoo,,  ccoonnvviirrttiiéénnddoolloo  eenn  ccrrííttiiccaa  iimmppllíícciittaa  ((yy  ppoorr  

ccoonnssiigguuiieennttee  eenn  aannttaaggoonniissmmoo))..  

  

  

    
  
66..--SSIILLEENNCCIIOO  FFUUNNCCIIOONNAALL..--  

  

CCOONNCCEEPPTTOO..--  

          **AAuusseenncciiaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  vveerrbbaall,,  ssiinn  mmeennssaajjeess  nnoo  vveerrbbaalleess  ((ccoommoo  llooss  

eessttuuddiiaaddooss  mmááss  aarrrriibbaa))  qquuee  lliimmiitteenn  llaa  nnaarrrraattiivvaa  ddeell  ppaacciieennttee..  TTiieennee  ppoorr  eeffeeccttoo  

pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  ttiieemmppoo  ddee  mmeeddiittaacciióónn  aall  ppaacciieennttee,,  aayyuuddaarr  aa  ssuu  

ccoonncceennttrraacciióónn,,  oo  aaccttuuaarr  ccoommoo  ccaattaalliizzaaddoorr  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  rreeaacccciioonneess  

eemmoocciioonnaalleess  eenn  eell  ccuurrssoo  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa..  

  

FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN..--  

          **NNoo  vveerrbbaall,,  iimmpplliiccaa  aasseerrttiivviiddaadd  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr,,  yy  ccuuaalliiddaaddeess  ddee  



""eessccuucchhaa""..  

  

EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR::  

          **VVaacciillaacciioonneess,,  dduuddaass,,  iinnsseegguurriiddaadd  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr..  

          **CCuuaannddoo  eell  ssiilleenncciioo  ttiieennee  ssiiggnniiffiiccaaddooss  nnoo  ddeesseeaaddooss  oo  nnoo  aaddeeccuuaaddooss  ((ppoorr  

eejjeemmpplloo  ccuuaannddoo  eessccoonnddeenn  cciieerrttaa  tteennssiióónn  eerróóttiiccaa  eennttrree  ppaacciieennttee  yy  

pprrooffeessiioonnaall,,  oo  uunnaa  ffaallttaa  ddee  oorriieennttaacciióónn  ddee  ccóómmoo  aabboorrddaarr  eell  pprroobblleemmaa  ddeell  

ppaacciieennttee))..    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TTÉÉCCNNIICCAASS  PPAARRAA  OOBBTTEENNEERR  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  EESSPPEECCIIFFIICCAA//CCOONNCCRREETTAA  

  
  
11--  PPRREEGGUUNNTTAASS  AABBIIEERRTTAASS..  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO  

          **  PPrreegguunnttaa  qquuee  oobblliiggaa  aall  ppaacciieennttee  aa  rreessppoonnddeerr  ccoonn  uunnaa  ffrraassee,,  yy  qquuee  nnoo  

eenncciieerrrraa  eenn  ssíí  mmiissmmaa  ssuuggeerreenncciiaass..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  

          **  VVeerrbbaall::  ""HHáábblleemmee  ddeell  ddoolloorr......"",,  ""EExxppllííqquueemmee  mmááss  aacceerrccaa  ddeell  mmaarreeoo......""  

  

          EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR::  

                **AAññaaddiirr  uunnaa  ccoolleettiillllaa  qquuee  ""cciieerrrraa""  llaa  pprreegguunnttaa::  ppoorr  eejjeemmpplloo::""HHáábblleemmee  ddeell  

ddoolloorr,,  ¿¿eerraa  ppuunnzzaannttee??"",,  ccoonn  lloo  ccuuaall  llaa  ccoonnvveerrttiimmooss  eenn  uunnaa  pprreegguunnttaa  cceerrrraaddaa..  

                **SSaallttaarr  aa  uunnaa  pprreegguunnttaa  cceerrrraaddaa  ssii  nnoo  oobbtteenneemmooss  uunnaa  rreessppuueessttaa  

ssaattiissffaaccttoorriiaa,,  ssiinn  pprroobbaarr  aanntteess  uunn  mmeennúú  ddee  ssuuggeerreenncciiaass..  

  
  
22..--MMEENNÚÚ  DDEE  SSUUGGEERREENNCCIIAASS..  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO  

          **PPrreegguunnttaa  qquuee  eenncciieerrrraa  eenn  ssuu  ffoorrmmuullaacciióónn  uunn  mmíínniimmoo  ddee  ddooss  ssuuggeerreenncciiaass..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  

          **VVeerrbbaall::  ""¿¿EEll  ddoolloorr  eess  ppuunnzzaannttee  ccóómmoo  uunn  mmoorrddiissccoo  oo  eess  ccóómmoo  ssii  llee  

aapprreettaarraann??""  

  

          EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR;;  

                **HHaacceerr  uunnaa  ssoollaa  ssuuggeerreenncciiaa,,  yyaa  sseeaa  ppoorrqquuee  eell  ppaacciieennttee  nnooss  iinntteerrrruummppee  oo  

ppoorrqquuee  nnoo  ssee  nnooss  ooccuurrrreenn  mmááss::  ""¿¿eerraa  ccóómmoo  uunnaa  ppuunnzzaaddaa  oo......??""..  SSiieemmpprree  eess  



ppoossiibbllee  llaa  ccoolleettiillllaa::  ""oo  ttooddoo  lloo  ccoonnttrraarriioo"",,  ccoolleettiillllaa  qquuee  eevviittaa  eessttee  eerrrroorr..  

                **FFoorrmmuullaarr  mmeennúúss  ddee  ssuuggeerreenncciiaass  qquuee  eenn  ssíí  mmiissmmooss  ccoonntteennggaann  llaa  

rreessppuueessttaa  qquuee  eessppeerraammooss  ddeell  ppaacciieennttee::  ""¿¿lloo  ttiieennee  ddeessddee  hhaaccee  ddííaass,,  

sseemmaannaass??"",,  ccoonn  lloo  ccuuaall  eexxcclluuiimmooss  llaarrggooss  ppeerrííooddooss  ddee  ttiieemmppoo..  

  
  
33--PPRREEGGUUNNTTAASS  CCEERRRRAADDAASS..  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO  

          **PPrreegguunnttaa  qquuee  ppuueeddee  sseerr  rreessppuueessttaa  ccoonn  uunn  mmoonnoossííllaabboo..  

  

          FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  

          **VVeerrbbaall::  ""¿¿LLee  ooccuurrrree  mmááss  ppoorr  llaass  mmaaññaannaass??"",,""¿¿llee  dduueellee  aaqquuíí??""  

  

          EERRRROORREESS  AA  EEVVIITTAARR::  

              **BBaassaarr  eell  eexxaammeenn  vveerrbbaall  eenn  eessttee  ttiippoo  ddee  pprreegguunnttaass,,  aa  llaass  ccuuaalleess  tteenneemmooss  

ttooddooss  tteennddeenncciiaa..  DDeebbeenn  ccoommpplleemmeennttaarrssee  ccoonn  ttééccnniiccaass  ddee  aappooyyoo  nnaarrrraattiivvoo,,  yy  

ssiieemmpprree  ddeessppuuééss  ddee  pprroobbaarr  pprreegguunnttaass  aabbiieerrttaass  yy  mmeennúúss  ddee  ssuuggeerreenncciiaass..  

              **EEvviittaarr  ccoonnccaatteennaacciioonneess  ((vvaarriiaass  pprreegguunnttaass  cceerrrraaddaass  eennccaaddeennaaddaass  yy  

rrááppiiddaammeennttee  ccoonntteessttaaddaass  ppoorr  eell  ppaacciieennttee  eenn  llaa  ddiirreecccciióónn  qquuee  eell  eennttrreevviissttaaddoorr  

llee  ssuuggiieerree  ccoommoo  llaa  ""bbuueennaa""))..    

  

  

  

  

  

TTÉÉCCNNIICCAASS  IINNCCOORRRREECCTTAASS  EENN  LLAA  PPAARRTTEE  EEXXPPLLOORRAATTOORRIIAA  DDEE  LLAA  

EENNTTRREEVVIISSTTAA  

  
  
11..--AANNTTAAGGOONNIISSMMOO  

  

CCOONNCCEEPPTTOO--  

          **CCoonndduuccttaa  vveerrbbaall  oo  nnoo  vveerrbbaall  qquuee  ooppoonnee,,  ccrriittiiccaa,,  ccuullppaabbiilliizzaa  oo  iimmppuuggnnaa  llaa  

ccoonndduuccttaa  oo  llaass  eemmoocciioonneess  ddeell  ppaacciieennttee..  

  

CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS..--  

          **FFrreeccuueennttee  eenn  llaa  rreellaacciióónn  aassiisstteenncciiaall,,  ssoobbrree  ttooddoo  bbaajjoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  

ccuullppaabbiilliizzaacciioonneess..  

          **DDeebbiilliittaa  llaa  rreellaacciióónn  aassiisstteenncciiaall..  EEffeeccttoo  aannttiippllaacceebboo  yy  ffaavvoorreecceeddoorr  ddee  mmaall  

ccuummppllii--mmiieennttoo  ddee  tteerraappiiaass..  

  

PPRREEVVEENNCCIIÓÓNN  DDEE  EERRRROORREESS;;  

          **EEvviittaarr  aaggrreessiivviiddaadd  llaatteennttee..  

          **SSii  ddeebbeemmooss  ccrriittiiccaarr  llaa  ccoonndduuccttaa  ddee  uunn  ppaacciieennttee  ((yy  eelllloo  ppuueeddee  sseerr  

ccoonnvveenniieennttee)),,  eess  pprreeffeerriibbllee  hhaacceerrlloo  eenn  llaa  ppaarrttee  rreessoolluuttiivvaa,,  uunnaa  vveezz  eexxpplloorraaddoo,,  

ppaarraa  eevviittaarr  sseessggooss  yy  aaccttiittuuddeess  ppooccoo  ccoollaabboorraaddoorraass..  

  
  
22..--SSEEGGUURRIIDDAADDEESS  PPRREEMMAATTUURRAASS  

  



CCOONNCCEEPPTTOO..--  

          **RReessppuueessttaass  pprreemmaattuurraammeennttee  ttrraannqquuiilliizzaaddoorraass..  ((""TTooddoo  ssee  ssoolluucciioonnaarráá"",,  

""yyaa  vveerráá  ccoommoo  iirráá  bbiieenn"",,  eettcc  

  

CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS::  

          **RReessppuueessttaa  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  eennttrreevviissttaaddoorr  ppaarraa  nnoo  tteenneerr  qquuee  pprrooffuunnddiizzaarr  

eenn  llaass  eemmoocciioonneess  ddeell  ppaacciieennttee,,  

          **EEqquuiivvaallee  aa  uunn  rreecchhaazzoo  eedduuccaaddoo..  

          **LLaass  sseegguurriiddaaddeess  ssóólloo  ttrraannqquuiilliizzaann  aa  qquuiieenn  llaass  eemmiittee..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  SSEEMMIIEESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA::  

PPaarrttee  rreessoolluuttiivvaa::  iinnffoorrmmaannddoo    
  

  

PPAARRTTEE  RREESSOOLLUUTTIIVVAA::  iinnffoorrmmaannddoo  

  

SSEECCUUEENNCCIIAA  DDEE  TTÉÉCCNNIICCAASS  CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  //  EEJJEEMMPPLLOOSS    
  

EENNUUNNCCIIAACCIIÓÓNN  DDEE  PPRROOBBLLEEMMAASS  ""AA  mmii  eenntteennddeerr  ttiieennee  ddooss  

pprroobblleemmaass::  pprriimmeerroo......  sseegguunnddoo......  

""  

  

PPRROOPPUUEESSTTAA  DDEE  AACCUUEERRDDOO  ""LLee    rreeccoommiieennddoo  ppaarraa  eell  pprriimmeerroo....  

..yy  ppaarraa  eell  sseegguunnddoo....""  

  

IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  

--  BBiiddiirreecccciioonnaalliiddaadd  ""¿¿QQuuéé  ssaabbee  VVdd..  ddee........??""  

--  EEnnuunncciiaacciióónn  ""AAhhoorraa  vvooyy  aa  eexxpplliiccaarrllee""  

--  DDeettaallllaarr  ccoonndduuccttaa  ""¿¿CCuuáánnddoo  ddeessaayyuunnaa......??""  

--  RRaacciioonnaalliiddaadd  ""EEssttoo  aaccttúúaa  hhaacciieennddoo......""  

--  IInnssttrruucccciioonneess  ppoorr  eessccrriittoo  ""LLee  ddooyy  ppoorr  eessccrriittoo......""  

  

  

CCOOMMPPRROOBBAACCIIÓÓNN  ""¿¿PPooddrrííaa  rreeppeettiirrmmee  ......??""  

  

IINNVVIITTAACCIIÓÓNN  FFIINNAALL  ""  DDee  ttooddaass  mmaanneerraass  ......""  

  

    

  

  



EERRRROORREESS  QQUUEE  TTRRAATTAAMMOOSS  DDEE  EEVVIITTAARR    

CCOONN  LLAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  SSEEMMIIEESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA  

  

--  MMeezzccllaarr  llaa  eexxpplloorraacciióónn  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ddeell  ppaacciieennttee  ccoonn  rreeccoo--

mmeennddaacciioonneess  oo  iinnssttrruucccciioonneess  pprrooppiiaass  ddee  llaa  ffaassee  rreessoolluuttiivvaa  ddee  llaa  

eennttrreevviissttaa..  

--  DDaarr  aall  ppaacciieennttee  iinnssttrruucccciioonneess  ssiinn  aanntteess  hhaabbeerrllee  iinnddiiccaaddoo  ccóómmoo  

oorriieennttaammooss  ssuu  pprroobblleemmaa..  

--  EExxpprreessaarrnnooss  ccoonn  ttéérrmmiinnooss  ttééccnniiccooss,,  ssiinn  ccllaarriiffiiccaarr  ccoonncceeppttooss  

ccoommpplleejjooss..  

--  NNoo  ttoolleerraarr  llaass  ooppiinniioonneess  ddee  llooss  ppaacciieenntteess,,  oo  aaccooggeerrllaass  ccoonn  rreecceelloo..  

--  AAssuummiirr  eexxcceessiivvooss  rriieessggooss  eenn  llaa  ffaassee  ffiinnaall  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa..  

--  CCoonnssuummiirr  eexxcceessiivvoo  ttiieemmppoo  ccoonn  ppaacciieenntteess  qquuee  ""nnoo  aaccaabbaann  ddee  eessttaarr  

ccoonnvveenncciiddooss""  ddee  nnuueessttrraass  rreeccoommeennddaacciioonneess,,  oo  ttiieenneenn  iiddeeaass  pprrooppiiaass..    

  

  

  

TTÉÉCCNNIICCAASS  PPAARRAA  EEMMIITTIIRR  MMEENNSSAAJJEESS  IINNFFOORRMMAATTIIVVOOSS,,  yy    

PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  DDEE  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  EEFFIICCAAZZ..  
  

--  AAssppeeccttooss  ffoorrmmaalleess  

--  AAssppeeccttooss  ccoonncceeppttuuaalleess  

--  OObbsseerrvvaacciióónn  ddee  eennttrreevviissttaass  ffiillmmaaddaass  

  

LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  nnuueessttrrooss  ppaacciieenntteess  ddiissttaa  ddee  sseerr  uunn  pprroocceessoo  

ssiimmppllee..  EEnn  ooccaassiioonneess  iinntteerrffiieerreenn  eelleemmeennttooss  ttaann  oobbvviiooss  ccoommoo  eell  

eexxpprreessaarrnnooss  ccoonn  ppaallaabbrraass  eexxcceessiivvaammeennttee  ccuullttaass,,  oo  ccoonn  uunnaa  vvoozz  ccaassii  

iinnaauuddiibbllee,,  oo  llaa  eemmiissiióónn  ddee  ssoonniiddooss  gguuttuurraalleess  oo  nnaassaalleess  qquuee  ddiissppeerrssaann  llaa  

aatteenncciióónn  ddeell  ppaacciieennttee..  OOttrraass  vveecceess  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarreeccee  mmááss  uunnaa  

ddiisseerrttaacciióónn  aaccaaddéémmiiccaa  qquuee  uunn  ddiiáállooggoo  ccoonnssttrruuccttiivvoo..  

  

  

EEssttooss  sseerrííaann  aassppeeccttooss  ffoorrmmaalleess  eenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn..  PPeerroo  oottrraass  vveecceess  

ssoonn  llooss  ccoonntteenniiddooss  mmiissmmooss  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  lloo  qquuee  ffaallllaa..  PPuueeddee  ddaarrssee  

eell  ccaassoo  ddee  eexxpplliiccaacciioonneess  iinnaaddeeccuuaaddaass  ppoorr  eessccuueettaass  oo  ppoorr  eexxcceessiivvaa  

pprroolliijjiiddaadd..  EEll  pprrooppóóssiittoo  ddee  eessttee  aappaarrttaaddoo  eess  eessttuuddiiaarr  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  

ffoorrmmaalleess  yy  ccoonncceeppttuuaalleess  qquuee  ccoonnffiigguurraann  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eeffiiccaazz,,  

pprriioorriizzaannddoo  aallgguunnaass  ddee  eessttaass  ttééccnniiccaass  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaass  ccoonncclluussiioonneess  ddee  

llooss  eessttuuddiiooss  ddee  ccaammppoo..  

  

  

EELLEEMMEENNTTOOSS  FFOORRMMAALLEESS  

  

  

--  VVoozz  mmoonnóóttoonnaa  oo  iinnaauuddiibbllee..  EEssccaassaa  eennttoonnaacciióónn,,  hhaassttaa  eell  ppuunnttoo  ddee  

ddiiffiiccuullttaarr  eell  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaass  eexxpplliiccaacciioonneess..  PPaarráássiittooss  yy  

mmaanniieerriissmmooss..  

  

--  UUnniiddiirreecccciioonnaalliiddaadd,,  iimmppoossiibbiilliittaannddoo  aall  ppaacciieennttee  qquuee  pprreegguunnttee  oo  

iinntteerrrruummppaa..  



  

--  DDeemmaassiiaaddooss  ccoonncceeppttooss  ppoorr  uunniiddaadd  ddee  ttiieemmppoo..  

  

--  FFrraasseess  lliiggaaddaass  ssiinn  ppeerrííooddooss  ppaarraa  aassiimmiillaarrllaass..  

  

--  MMeezzccllaa  ddee  ddiiffeerreenntteess  pprroobblleemmaass,,  ssiinn  ddiissttiinngguuiirr  uunnaa  eexxpplliiccaacciióónn  

eessppeeccííffiiccaa  ppaarraa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss..  

  

--  IInntteerrrruummppiirr  aall  ppaacciieennttee  ccuuaannddoo  vvaa  aa  pprreegguunnttaarr  oo  bbiieenn  aa  ooppiinnaarr..  

  

  

LLaass  hhaabbiilliiddaaddeess  ffoorrmmaalleess  qquuee  ppeerrmmiittiirrííaann  uunnaa  bbuueennaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llooss  

mmeennssaajjeess  iinnffoorrmmaattiivvooss  sseerrííaann::  

  

--  BBIIDDIIRREECCCCIIOONNAALLIIDDAADD::  ccoonncceeppttoo  yy  ddiiffeerreenncciiaa  ccoonn  lloo  qquuee  llllaammaammooss  

""ffaallssaa  bbiiddiirreecccciioonnaalliiddaadd""..  

  

--  FFRRAASSEESS  CCOORRTTAASS  

  

--  VVOOCCAABBUULLAARRIIOO  NNEEUUTTRROO::  ddiiffeerreenncciiaa  ccoonn  lloo  qquuee  llllaammaammooss  

""ppaallaabbrraass  ddee  aallttoo  ccoonntteenniiddoo  eemmoocciioonnaall""..  

  

--  DDIICCCCIIÓÓNN  CCLLAARRAA  YY  EENNTTOONNAACCIIÓÓNN  AADDEECCUUAADDAA::  PPaarraalleenngguuaajjee  ee  

iilluussttrraaddoorreess..  

  

--  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  VVIISSUUAALL--TTÁÁCCTTIILL  

  

  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  eelleemmeennttooss  ccoonncceeppttuuaalleess::  

  

--  EENNUUNNCCIIAACCIIÓÓNN  

  

CCOONNCCEEPPTTOO::  aannuunncciiaarr  llooss  ccoonntteenniiddooss  qquuee  ssee  eexxpplliiccaarráánn..  

  

EEJJEEMMPPLLOO::  ""EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr  llee  iinnffoorrmmaarréé  ssoobbrree  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ssuu  eennffeerrmmeeddaadd,,  yy  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  

ddeell  ttrraattaammiieennttoo""..  

  

  

--  EEJJEEMMPPLLIIFFIICCAACCIIÓÓNN  

  

CCOONNCCEEPPTTOO::  ..  eexxpplliiccaarr  uunn  ccoonncceeppttoo  mmeeddiiaannttee  uunn  eejjeemmpplloo  ddee  

ffáácciill  ccoommpprreennssiióónn..  

  

EEJJEEMMPPLLOO::  ........  ""llaa  tteennssiióónn  aarrtteerriiaall  eess  ssiimmiillaarr  aa  llaa  pprreessiióónn  qquuee  

eexxiissttee  eenn  uunnaa  ccaaññeerrííaa""..  

  

  

--  RRAACCIIOONNAALLIIDDAADD  ddee  llaa  MMEEDDIIDDAA  TTEERRAAPPÉÉUUTTIICCAA  



  

CCOONNCCEEPPTTOO::  ..  eexxpplliiccaarr  eell  ffuunnddaammeennttoo  oo  aaccttuuaacciióónn  ddee  llaa  

ccoonndduuccttaa  tteerraappééuuttiiccaa  oo  ddiiaaggnnóóssttiiccaa  pprrooppuueessttaa..  

  

EEJJEEMMPPLLOO::  ........  ""EEssttee  jjaarraabbee  llee  aayyuuddaarráá  aa  aabbrriirr  llooss  bbrroonnqquuiiooss  yy  aa  yy  

aa  eexxppuullssaarr  llaass  sseeccrreecciioonneess""..  

  

  

--  DDEETTAALLLLAARR  CCAAMMBBIIOOSS  //  EESSCCRRIIBBIIRRLLOOSS  

  

CCOONNCCEEPPTTOO::  ..  ddeettaallllaarr  llooss  ccaammbbiiooss  ccoonndduuccttuuaalleess  pprrooppuueessttooss,,  

aaddaappttáánnddoollooss  --ccuuaannddoo  sseeaa  pprreecciissoo--  aall  eessttiilloo  ddee  

vviiddaa  ddeell  ppaacciieennttee..  

  

EEJJEEMMPPLLOO::  ........  ""¿¿CCuuáánnddoo  ccoommee  uusstteedd??......  ppuueess  sseerráá  eennttoonncceess  

ccuuaannddoo  ttoommaarráá  eessttaass  ppaassttiillllaass""..  

  

  

--  CCOOMMPPRROOBBAARR  llaa  AASSIIMMIILLAACCIIÓÓNN..  

  

CCOONNCCEEPPTTOO::  cceerrcciioorraarrssee  ddee  llaa  eexxaaccttaa  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llooss  

mmeennssaajjeess..  

  

EEJJEEMMPPLLOO::  ""¿¿LLoo  hhaa  eenntteennddiiddoo  ttooddoo??"",,""¿¿PPuueeddee  rreeppeettiirrmmee........??""  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



LLAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  SSEEMMIIEESSTTRRUUCCTTUURRAADDAA  

PPaarrttee  rreessoolluuttiivvaa::  nneeggoocciiaacciióónn..  
  

  

CCoommoo  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  sseemmiieessttrruuccttuurraaddaa  qquuee  vveeííaammooss  eell  

ddííaa  aanntteerriioorr  hhooyy  eexxaammiinnaarreemmooss  llooss  aassppeeccttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaass  

ooppiinniioonneess  ddeell  ppaacciieennttee..  TTaammbbiiéénn  aaqquuíí  ppooddeemmooss  aapplliiccaarr  uunnaass  nnoorrmmaass  qquuee  

ssiinntteettiizzaammooss  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

  

PPAARRTTEE  RREESSOOLLUUTTIIVVAA  CCOOMMPPLLEETTAA  

  
  
SSEECCUUEENNCCIIAA  DDEE  TTÉÉCCNNIICCAASS                                                    CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  //  EEJJEEMMPPLLOOSS    
  

11--EENNUUNNCCIIAACCIIÓÓNN  DDEE  PPRROOBBLLEEMMAASS  ""AA  mmii  eenntteennddeerr  ttiieennee  ddooss  pprroobbllee--

mmaass::  pprriimmeerroo......  sseegguunnddoo......  ""  

  

22--PPRROOPPUUEESSTTAA  DDEE  AACCUUEERRDDOO  ""LLee    rreeccoommiieennddoo  ppaarraa  eell  

pprriimmeerroo......  yy  ppaarraa  eell  sseegguunnddoo......  ""  

33--IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  

--  BBiiddiirreecccciioonnaalliiddaadd  ""¿¿QQuuéé  ssaabbee  VVdd..  ddee........??""  

--  EEnnuunncciiaacciióónn  ""AAhhoorraa  vvooyy  aa  eexxpplliiccaarrllee""  

--  DDeettaallllaarr  ccoonndduuccttaa  ""¿¿CCuuáánnddoo  ddeessaayyuunnaa......??""  

--  RRaacciioonnaalliiddaadd  ""EEssttoo  aaccttúúaa  hhaacciieennddoo......""  

--  IInnssttrruucccciioonneess  ppoorr  eessccrriittoo  ""LLee  ddooyy  ppoorr  eessccrriittoo......""  

  

44--SSII  SSEE  DDEETTEECCTTAANN  RREESSIISSTTEENNCCIIAASS  

--  EExxpplloorraacciióónn  ccrreeeenncciiaass  ""¿¿QQuuéé  ppiieennssaa  aacceerrccaa  ddee......??""  

--  CCeessiióónn  ""CCoonnssiiddeerraarréé  ssuu  ooppiinniióónn""  

--  RReeccoonnvveerrssiióónn  ddee  iiddeeaass  ""UUsstteedd  ccrreeee......,,  yy    eenn  rreeaalliiddaadd......""  

--  PPaarréénntteessiiss  ""DDee  mmoommeennttoo  eessppeerraarreemmooss""  

--  DDoobbllee  ppaaccttoo  ""YYoo  hhaarréé......,,  yy  uusstteedd  hhaarráá......  ""  

  

55--  CCOOMMPPRROOBBAACCIIÓÓNN  ""¿¿LLoo  eenntteennddiióó........??"",,""PPooddrrííaa  

rreeppeettiirrmmee......??""  
  

66--  IINNVVIITTAACCIIÓÓNN  FFIINNAALL  ""DDee  ttooddaass  mmaanneerraass......""  

  

  

  

EEll  pprriimmeerr  aassppeeccttoo  ddeessttaaccaabbllee  eenn  eessttaa  eennttrreevviissttaa  eess  lloo  qquuee  llllaammaammooss  

""rreessppuueessttaa  eevvaalluuaattiivvaa""  oo  eexxpplloorraacciióónn  ddee  ccrreeeenncciiaass  ..  

  

EEssttee  ppuunnttoo,,  ssii  ssee  qquuiieerree  eelleemmeennttaall,,  eess  llaa  ccllaavvee  ddee  ttooddaa  llaa  nneeggoocciiaacciióónn..  

RReeqquuiieerree  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr  uunnaa  aaccttiittuudd  rreefflleexxiivvaa  eeqquuiivvaalleennttee  aa    

ddeecciirr::  ""¿¿yy  ssii  eeffeeccttiivvaammeennttee  ttuuvviieerraa  rraazzóónn??"",,""¿¿yy  ssii  lloo  qquuee  ddeesseeaa  ddeecciirrmmee  

ffuueerraa  ddee  iinntteerrééss??""..  

  

LLaa  eexxpplloorraacciióónn  ddee  ccrreeeenncciiaass  ddeebbee  hhaacceerrssee  eenn  uunn  cclliimmaa  nnoo  vveerrbbaall  

ppeerrttiinneennttee,,  ppaarraa  eevviittaarr  ppaarreecceerr  eexxcceessiivvaammeennttee  ccrrííttiiccooss..  EEss  nneecceessaarriiaa  uunnaa  



eessccuucchhaa  qquuee  iinntteennttee  eennccoonnttrraarr  llooss  aassppeeccttooss  ppoossiittiivvooss,,  hhaallllaannddoo  llaass  iiddeeaass  

oo  ssuuggeerreenncciiaass  aapprroovveecchhaabblleess  ddeell  ppaacciieennttee..  AAddaappttaarr  llaass  pprreeffeerreenncciiaass  ddeell  

ppaacciieennttee  aa  ssuu  ppllaann  tteerraappééuuttiiccoo  eess  iinndduuddaabblleemmeennttee  uunnaa  vviirrttuudd  ddeell  

eennttrreevviissttaaddoorr  ..    

  

UUnnaa  vveezz  ssaabbeemmooss  lloo  qquuee  ppiieennssaa  yy  lloo  qquuee  qquuiieerree  eell  ppaacciieennttee  ddeecciimmooss  

qquuee  ééssttee  ssee  hhaa  PPOOSSIICCIIOONNAADDOO..  EEssttee  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  eess  ccoonnddiicciióónn  

nneecceessaarriiaa  ppaarraa  uunn  ppoosstteerriioorr  ddiiáállooggoo  ccoonnssttrruuccttiivvoo..  MMaall  ppooddeemmooss  

ccoonnvveenncceerr  aa  nnaaddiiee  ddee  uunnaa  ooppiinniióónn  ssii  aanntteess  nnoo  eexxpprreessaa  ppaallaaddiinnaammeennttee  lloo  

qquuee  ppiieennssaa..  UUnnaa  ccaauussaa  qquuee  lllleevvaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppaacciieenntteess  aa  ppoonneerr  

""ppeerrooss"",,  yy,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  ddeeffiinniirrssee  ssoobbrree  ssuuss  pprreeffeerreenncciiaass  aalltteerrnnaattiivvaass,,  

eess  uunnaa  ddeessccoonnffiiaannzzaa  hhaacciiaa  eell  pprrooffeessiioonnaall..  EEnn  eessttaa  tteessiittuurraa  eell  ppaacciieennttee  

ppuueeddee  ppoonneerr  ppeeggaass  aa  llaass  pprrooppuueessttaass  ddeell  ssaanniittaarriioo  bbaassaaddaass  --mmááss  eenn  uunnaa  

sseennssaacciióónn  eemmoocciioonnaall  ddee  ddiissccoonnffoorrtt--  qquuee  eenn  rraazzoonneess  mmeeddiittaaddaass..  

  

TTÉÉCCNNIICCAASS  FFUUNNDDAAMMEENNTTAALLEESS  UUTTIILLIIZZAADDAASS  EENN  LLAA  

NNEEGGOOCCIIAACCIIÓÓNN..  
  

  
11--  EENNUUNNCCIIAACCIIÓÓNN  DDEE  PPRROOBBLLEEMMAASS::  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::  ooppiinniióónn  ddeell  ssaanniittaarriioo,,  eemmiittiiddaa  ddee  ffoorrmmaa  aabbiieerrttaa,,  ssoobbrree  eell//llooss  

pprroobblleemmaa//ss  ddee  ssaalluudd  ppoorr  eell  qquuee  ssee  llee  hhaa  ccoonnssuullttaaddoo..  

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""UUsstteedd  ttiieennee  ddooss  pprroobblleemmaass::  uunn  rreessffrriiaaddoo  ccoommúúnn,,  yy  uunnaa  

aarrttrroossiiss  aavvaannzzaaddaa,,  qquuee  llee  aaffeeccttaa  ssoobbrree  ttooddoo  aa  llaass  rrooddiillllaass""..  

  
  
22--  TTRRAANNSSFFEERREENNCCIIAA  ddee  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEESS  

  

        CCOONNCCEEPPTTOO::    DDeerriivvaarr  llaa  ppeettiicciióónn  ddeell  ppaacciieennttee  aa  oottrrooss  pprrooffeessiioonnaalleess  oo  

iinnssttiittuucciioonneess  

  

        EEJJEEMMPPLLOO::  ""PPaarraa  eessttoo  ddee  llooss  nneerrvviiooss  lloo  mmeejjoorr  eess  qquuee  lloo  ccoonnssuullttee  ccoonn  eell  

eessppeecciiaalliissttaa  ddee  llooss  nneerrvviiooss""..  

  
  
33--  CCEESSIIÓÓNN  RREEAALL  ee  IINNTTEENNCCIIOONNAALL  

  

        CCOONNCCEEPPTTOO::  AAcceeppttaarr  uunnaa  ppeettiicciióónn  oo  ssuuggeerreenncciiaa  ppaarraa  aapplliiccaarrllaa  ddee  mmaanneerraa  

iinnmmee--ddiiaattaa,,  ((CCEESSIIÓÓNN  RREEAALL))  oo  aa  nniivveell  ddee  iinntteenncciioonneess  ffuuttuurraass  ((CCEESSIIÓÓNN  

IINNTTEENNCCIIOONNAALL))  

  

        EEJJEEMMPPLLOO::  ""MMee  ppaarreeccee  bbiieenn  hhaacceerr......""((RREEAALL));;  ""eessttooyy  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  uusstteedd  

eenn  qquuee  hhaaggaammooss  uunnaa  rraaddiiooggrraaffííaa,,  aauunnqquuee  ddee  mmoommeennttoo......""((IINNTTEENNCCIIOONNAALL))  

  
  
44--  RREECCOONNVVEERRSSIIÓÓNN  ddee  IIDDEEAASS  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::    DDiissccuussiióónn  ddee  llaass  ccrreeeenncciiaass  ddeell  ppaacciieennttee::  

                    --MMoossttrraannddoo  ssuuss  iinnccoohheerreenncciiaass..  



                    --IInnddiiccaannddoo  ssuuss  ccoonnttrraaddiicccciioonneess..  

                    --CCoonnttrraappoonniiéénnddoollaass  aa  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

          **  DDeebbee  hhaacceerrssee  eenn  cclliimmaa  eemmppááttiiccoo::  

                    --SSiinn  vveenncceeddoorreess  nnii  vveenncciiddooss..  

                    --FFaacciilliittaannddoo  ccaammbbiiooss  ddee  aaccttiittuuddeess..  

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""LLaa  iinnssuulliinnaa  nnoo  ttee  eessccllaavviizzaa,,  lloo  qquuee  ssíí  ttee  eessccllaavviizzaa  eess  nnoo  hhaacceerr  

eell  ttrraattaa--mmiieennttoo  yy  tteenneerr  qquuee  vveenniirr  ccaaddaa  vveezz  aa  UUrrggeenncciiaass""..  

  
  
55..--  DDOOBBLLEE  PPAACCTTOO  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::  OOffrreecceemmooss  cceeddeerr  eenn  uunn  ppuunnttoo  aa  ccaammbbiioo  ddee  qquuee  ééll  cceeddaa  eenn  

aallggoo    

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""YYoo  ccoonnssiiddeerraarréé  ssuu  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa,,  ppeerroo  uusstteedd  ddeebbeerrííaa  

ccoonnssiiddeerraarr  ttaammbbiiéénn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  eexxiissttiieerraa  uunn  aassppeeccttoo  eemmoocciioonnaall  eenn  

ssuu  eennffeerrmmeeddaadd""..  

  
  
66..--  PPAARRÉÉNNTTEESSIISS  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::    PPoossppoonneerr  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa,,  yyaa  sseeaa  eevviittaannddoo  llaa  

eemmiissiióónn  ddee  uunn  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  oo  tteerraappiiaa,,  oo  ppoossppoonniieennddoo  oottrraa  mmeeddiiddaa  ssoolliicciittaaddaa  

ppoorr  eell  ppaacciieennttee  ..          

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""AAúúnn  nnoo  llee  ccoonnoozzccoo  bbaassttaannttee  ppaarraa  ooppiinnaarr""..""DDee  mmoommeennttoo  nnoo  llee  

ddooyy  eessttaa  mmeeddiicciinnaa  hhaassttaa  qquuee  nnoo  hhaayyaa  eessttuuddiiaaddoo  mmááss  ssuu  pprroobblleemmaa"",,  eettcc..  

  
  
77..--  DDIISSCCOO  RRAAYYAADDOO  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::  EEll  eennttrreevviissttaaddoorr  rreeppiittee  ssuu  ppoossiicciióónn  eenntteennddiieennddoo  qquuee  eess  eell  

ppuunnttoo  ffiinnaall  ddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn,,  ssiinn  ccaammbbiiooss  eenn  llaa  ttoonnaalliiddaadd  ddee  vvoozz  nnii  oottrraass  

iinnddiiccaacciioonneess  qquuee  ddeenn  llaa  iimmpprreessiióónn  ddee  qquuee  ppuueeddee  rreeaabbrriirrssee  eell  pprroocceessoo..  

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""LLoo  ssiieennttoo  ppeerroo  eessttaa  rreecceettaa  nnoo  ttee  llaa  ppuueeddoo  hhaacceerr""  

  
  
88..--RREECCOONNDDUUCCCCIIÓÓNN  PPOORR  OOBBJJEETTIIVVOOSS  

  

            CCOONNCCEEPPTTOO::  EEll  eennttrreevviissttaaddoorr  ddeessvvííaa  ((ffooccaalliizzaa))  llaa  aatteenncciióónn  ddeell  ppaacciieennttee  

hhaacciiaa  eell  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall::  qquuéé  hhaacceerr  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  eessttaaddoo  ddee  ssaalluudd..  

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""TTooddoo  eessttoo  qquuee  mmee  ddiiccee  eessttáá  mmuuyy  bbiieenn,,  ppeerroo  vvoollvvaammooss  aa  lloo  

qquuee  aa  uusstteedd  llee  pprreeooccuuppaa  mmááss::  ¿¿qquuéé  ppooddeemmooss  hhaacceerr  ppaarraa  mmeejjoorraarrllee  ddee  ssuuss  

ddoolloorreess  ddee  ccaabbeezzaa??""  

  

  
  



99--  PPRROOPPUUEESSTTAA  ddee  NNUUEEVVAA  RREELLAACCIIÓÓNN  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::  IInnddiiccaa  uunnaa  ccoonnddiicciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  pprroosseegguuiirr  ccoonn  eell  

ccoonnttrraattoo  tteerraappééuuttiiccoo..  

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  ""SSiinn  ssuu  ccoonnffiiaannzzaa  nnoo  ppuueeddoo  sseegguuiirr  ssiieennddoo  ssuu  mmééddiiccoo  ddee  

ccaabbeecceerraa""..  

  

  

  

  

  
  
1100--TTOOMMAA  DDEE  PPRREECCAAUUCCIIOONNEESS..  

  

          CCOONNCCEEPPTTOO::  EEll  eennttrreevviissttaaddoorr  aaddvviieerrttee  aall  ppaacciieennttee  ddee  uunnaa  ppoossiibbllee  

eevvoolluucciióónn  ddeessffaavvoorraabbllee,,  yy  llee  iinnvviittaa  aa  uunnaa  nnuueevvaa  ccoonnssuullttaa  ssii  ssee  pprroodduujjeerraa  ttaall  

ssiittuuaacciióónn..  

  

          EEJJEEMMPPLLOO::  SSii  nnoottaarraa  qquuee  eessttaass  mmoolleessttiiaass  aauummeennttaann,,  nnoo  dduuddee  eenn  vvoollvveerr  aa  

vviissiittaarrmmee..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


